
https://www.youtube.com/watch?v=VhS1pvZSE-E&feature=youtu.be


PER UÈ?  



• CANVIS EN LA SOCIETAT 

 

 

• CANVIS EN EL CONSUMIDOR 
• NOUS CONSUMIDORS!!!!! 



https://www.youtube.com/watch?v=KAJsdgTPJpU




















 

https://www.youtube.com/watch?v=MQlg6i4IdjU




• Cotxes 
autoconduits 

• Espectacle 
amb 
“meteorits” 

• Gimnàstica 
amb 
Intel·ligència 
Artificial 







Consell 1  

El client sempre al 
centre de la 

cadena de valor 



 



Nestlé 







http://robohub.org/while-amazon-doubles-its-number-of-warehouse-robots-to-30k-competing-systems-emerge/
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https://www.youtube.com/watch?v=eCseYtBd5_4&t=12s


 

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


I que fan 

normalment les 

empreses 

tradicionals  

davant aquests 

canvis?  



Protegir la seva 

zona de confort 

de qualsevol 

manera!!!! 



• Sempre ho hem fet així i ens ha 
funcionat 

• Això, aquí no arribarà 

• Ara és impossible que ho canviem tot 

• Qui preferirà un robot davant una 
persona? 



http://www.noticiascaracol.com/sites/default/files/styles/nc_gallery_formatter_slide/public/e046ee7a952b8afa8ca3f2af8c338658_1.jpg?ito
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http://es.euronews.com/2015/06/25/disturbios-y-carreteras-cortadas-en-la-huelga-de-taxistas-franceses-contra/ 
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I els clients 

què veuen?  



https://www.larazon.es/local/madrid/fitur-251-000-rehenes-de-la-huelga-del-taxi-FO21584890 
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2019-01-28/taxi-madrid-vtc-huelga-uber
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MANIFESTACIÓN ELIMINA LOS 6 PLAZAS 
COMPETENCIA DESLEAL Y CORRUPCIÓN 
CUESTA 35 % MAS BARATO / PASAJERO 

CADA VEZ QUE ENCOCHA UN 6 PLAZAS UN 
COMPAÑERO DE 4 O BIEN DE 6 SE QUEDA SIN PODER 

ENCOCHAR 









Podem frenar 

la R-evolució? 



















Jaume, anem col·lapsats 
de feina, no tenim 

temps per pensar..... I  a 
més no som creatius! 





• CANVIS EN LA SOCIETAT 

 

 

• CANVIS EN EL CONSUMIDOR 
• NOUS CONSUMIDORS!!!!! 



• Mascotes amb propietari 
• Dones que viatgen soles  
• Millennials 
• El nou luxe 
• Nens amb família!!!! 
• PANK : (professional Aunt, no Kids) 
• Viatgeres de negoci 
• Singles 
• Famílies monoparentals 
• MAMIL !!!!! http://www.theguardian.com/commentisfree/2012/sep/11/mamil-middle-aged-men-in-lycra  

• http://www.hosteltur.com/186500_nuevas-tendencias-viajes-poshtels-mamil-braggies.html 
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https://www.stubbornmuletravel.com/2018/05/10/holidays-with-grandparents/


https://www.forestholidays.co.uk/forestipedia/kids-parents-and-grandparents-how-to-enjoy-multi-gen-holidays/


 



 



• Foto oncoswim 





Envelliment de la 
població 



 

JUBILATS 



 

JUBILATS 



 

SENIORS 







• Catalunya 

• Espanya 

• Europa 

Dones 

• 86,2 

• 86,1 

• 84,5 

Homes 

• 80,7 

• 80,6 

• 79,4 



https://www.worldlifeexpectancy.com/world-
population-pyramid  

Espanya 
 
Any 
2040 

https://www.worldlifeexpectancy.com/world-population-pyramid
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Consell 1 
 
 
+ Small Data!  
 
Conèixer el nostre 
client 



 

¿y cómo es él? 
¿en que lugar se 
enamoro de ti? 
¿de dónde es? 
¿a que dedica el tiempo 
libre? 
 
Pregúntale 
 

https://www.youtube.com/watch?v=XBBqc_JbdBs


Buyer persona 

 





 

QUIN PÚBLIC CONCRETS 
VOLEM? 



 

HEM DE RENUNCIAR A 
ALTRES PÚBLICS, COM A 

MÍNIM 
COMUNICATIVAMENT 



 

RECOLLIR LA MÀXIMA 
INFORMACIÓ QUAN ELS 

TENIM 



Alerta!!!!!!!! 
 





 

SELFIE GENERATION 



 



 



TOTS  
EXPLIQUEM  

EL 
 MATEIX 



















NINGÚ FA 1000KMS 
PER ALLOTJAR-SE 
EN UN HOTEL  O EN 
UNA CASA RURAL 



 

SEMÀNTICA 



On has anat aquest cap 
de setmana? 



Que has fet aquest cap 
de setmana? 



Consell 2 

 

Crear experiències 









Hem 
Mcdonalizat  

les experiències 



Experiència 



Consell 2 

 

Crear experiències 

MEMORABLES 



https://www.airbnb.es/experiences/58781?location=barcelona&checkin=2017-12-28&checkout=2018-01-06&adults=1&children=0&infants=0&source=p2&currentTab=experience_tab&searchId=b14ab479-fb6a-41d1-aa77-ed2dd80c26f8&recommended_instance_id=132595


 

I GENERAR 
EMOCIONS 











https://trucksurfhotel.com/


Turisme Creatiu - Eduentertainment 
 







https://molinotresgrandas.com/actividades/


 





Consell 3  

• Conèixer  la gent local 
 

Hem passat del “travel like a local” 

a “Travel with a local” 
 

 



 



http://www.bigapplegreeter.org/ 

http://www.bigapplegreeter.org/




Consell 4 

• Afegir valor......... 

 

• Però més important ser afegir  

              valor diferencial 



SI NO AFEGIU VALOR 
DIFERENCIAL,......  
 
US COPIARAN 



Amigos 
001-05 







http://www.lavanguardia.com/cultura/20170108/413173040888/la-replica-china-de-cadaques.html


Comunicació 





Consell 5 

Atreure al client, no anar a 
buscar-lo 

desesperadament 

 
El verí de la venda, es quan estàs 

desesperat per vendre 



 

outbound 



 

inbound 



Advertising lies 





 



 





 

GRANS REPTES 
 



Consell 6 

Comunicar en el seu 
llenguatge!! 

 
Parlem el mateix idioma?? 





 



 



http://www.youtube.com/wat
ch?v=aXV-yaFmQNk 

 

http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk
http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk
http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk
http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk


´Primer has d’aconseguir 

l’atenció! 



I la seva atenció,......  

canvia molt ràpid! 



 

Llegeixen els nostres 
fulletons? 



 

Obren els nostres 
newsletters?  



 

I si......? 

 



• Whatsapp? 

• Series? .... Netflix, HBO,...... 

• Stories d’instagram.......  

 

• Els futurs clients.... Tik Tok.. 



ACCIÓ 

 



I....... COM ATENEM 
ELS OPERADORS 
ESPECIALITZATS?? 



TTOO, PERIODISTES, BLOGGERS???? 
 



3 CLAUS!! 

•RECERCA 

•PREGUNTA 

•ESCOLTA 



Previ al workshop 

 Obtenir informació del país d'origen i formula de treball 
dels TTOO 

Treballen directament o mitjançant receptius al 
nostre territori?  

1.Identificar aquests receptius del nostre territori 

 

Calendari Vacances -
https://www.schoolholidayseurope.eu/  

Estudis Països  -ACT 
 

https://www.schoolholidayseurope.eu/


Obtenir el llistat dels TTOO i AAVV participants   

Quin és el seu target? 

Treballen amb nosaltres? 

 Quins productes ofereixen? 

 Quines són les seves necessitats? 

 



 Comprovar si hi ha algun TTOO que ens 
interessa però no participa a l’acció 

1.Convidar-lo 

2.Anar-lo a visitar 

 



Enviar e-mail als TTOO / AAVV interessants  

Disposar / Crear producte   

Fixar Objectius clars  

 

Facilitar tota la informació que es requereix 
sobre la nostra empresa (serveis, productes, 
preus, etc.) 

 

 



Material 

 No excedir-nos amb material promocional a 
excepció dels mercats de l’Est 

 Material gràfic en l' idioma del país visitat i 
degudament revisat 

 Material gràfic de qualitat i amb fotografies 

 Oferir possibilitat d’enviar-los el material a posteriori 
o lliurar llapis de memòria amb la informació 

 1a. Visita és per generar interès 

 Utilitzar sistemes audiovisuals per presentar la 
nostra oferta 



  Ajustar-se al temps que ens dona l’organitzador 

  Si el TTOO ens mostra interès, buscar temps a 
posteriori per poder tancar acord 

  Identificacions personals i d’empresa (targetes de 
visita) 

  Segmentar – adaptar oferta / producte al mercat  

  Disposar d’un model de contracte útil 

Disposar de les tarifes de l’any següent amb antelació  

 



Durant la celebració del workshop 

 Aprofitar al màxim totes les oportunitats de 
networking que se’ns presentin: 

 Durant el cocktail 

 El sopar 

 Després del workshop 
 



Si el sopar és assegut, aprofitar per asseure’ns amb 
els TTOO/AAVV que ens han visitat o que ens ha 
quedat algun tema pendent 

 

 Si el Workshop és al nostre territori, sempre que no 
s’interfereixi amb el programa de l’organitzador, 
convidar al TTOO/AAVV a fer una extensió de la seva 
estada al nostre establiment o d’experimentar el 
nostre producte. 

 



En el decurs de l’entrevista 

 Primer de tot escoltar; pot ser que el TTOO/AAVV busqui 
quelcom que no li podem oferir 

 

 Deixar el contacte personal i la nostra web 

 

 Explicar clarament els nostres punts forts i diferencials 
respecte altres empresaris presents al worshop (Serà més fàcil 
que ens recordin) 

 

  



 No parlar malament de cap competidor nostre 

 

  Oferir paquets tancats i comissionables.  

 Molt important donar-li un nom 

 Aquests han de ser atractius 

 Detallar molt bé en què consisteix l’oferta. 

  No donar res per entès 

  Documentar-ho amb imatges, mapes, etc. 

 

Indicar el preu de manera clara i intel·ligible. Reduir al màxim 
les temporades, tipologies d’habitacions, etc. 

 



Indicar el preu de manera clara i intel·ligible.  
Reduir al màxim temporades, tipologies d’habitacions, etc. 
 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=lQMu9FIYqMVAKM&tbnid=eKnqPa16-nrElM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.suministradora.com/suministradora/Media/Images/Etiqueta-precio-Bolsa-de-herramientas&ei=iQWvUan2JsHbOYPygYAB&bvm=bv.47380653,d.bGE&psig=AFQjCNEpMnDGtl_tKMHXrp_CXR0z8GXLDA&ust=1370510987645328


MOLT IMPORTANT! 

 



L’última entrevista pot ser la bona! 
 



Post workshop 

Després del workshop, enviar PERSONALMENT la informació 
que ens ha sol·licitat  (MOLT IMPORTANT!): 

Oferta concreta 

Fotografies  

Contracte, etc. 

 

Insistir amb la qualitat de la informació / documentació que es 
trameti 



Realitzar un informe intern, amb detalls de l’entrevista per a un 
posterior seguiment 

 

Fer seguiment un cop enviada aquesta documentació 

 

Incloure’l a la nostre base de dades per mantenir-lo informat 
de novetats (sempre i quan sigui informació del seu interès i en 
el seu idioma) 

 



 



Previ al Presstrip Famtrip Blogtrip 
 Oportunitat de promoció i difusió  

 

Contribueix a posar en valor atractius, recursos i serveis turístics 

 

Obtenir el llistat de participants – Relació i coneixement del mitjà / 
periodista / TTOO / blocaire i necessitats 

Quina és la seva audiència / target? 

Quin tipus de continguts generen?  

Quins productes podem oferir? 

Quines són les seves necessitats? 

Idioma 



 
 Valorar el grau d’assistència i implicació en el trip 

 

 Intentem ajustar les nostres tarifes 

 

 

 Facilitar tota la informació que es requereix sobre la nostra 

empresa (pàgina web, persona de contacte, perfils a xarxes) 

 



 



Durant la realització del PT, FT, BT 

 Visquin una experiència en primera persona 

 

Amfitrions: rebem-los i acompanyem-los per mostrar-los-hi la 
nostra oferta i aprofitar així  totes les oportunitats de networking 
que se’ns presentin 

 

Lliurar material específic de la visita (plànols press kits, 
material fotogràfic, gestió entrevistes...) 

 

Generem conversa  a través de les xarxes socials i si el viatge té 
una etiqueta comuna pels participants, utilitzem-la 
 



Utilitzem etiquetes que la comunitat identifica amb la 
destinació:  

#InCostaBrava -> supera les 440.000 fotografies 

#InPyrenees -> 60.000 fotografies 

#catalunyaexperience -3.180.000 fotografies 

 

 Intercanviar targetes / contacte i sempre que no s’interfereixi 
amb el programa de l’organitzador, convidar-los a fer una 
extensió de la seva estada al nostre establiment o 
d’experimentar més productes / experiències que hem creat o 
de contactar-nos per ampliar informació 

 



Post Famtrip Presstrip Blogtrip 

Després de la visita / estada enviar PERSONALMENT la 
informació que ens ha sol·licitat: 

Ampliar informació en el seu idioma 

Oferta concreta 

Fotografies  

Contracte, etc. 

 

Fer seguiment del contingut publicat a xarxes, interacturar 
amb ells de manera online 

 

Establir feed-back amb el periodista / TTOO / creador de 
contingut 
 



Rebre el material final elaborat pel periodista / TTOO / creador 
de contingut  

 

Realitzar un informe intern de seguiment de l’acció, amb 
detalls de l’experiència viscuda i com s’ha referenciat i 
l’impacte que ha tingut  

 

Incloure’l a la nostre base de dades per mantenir-lo informat 
de novetats (sempre i quan sigui informació del seu interès i en 
el seu idioma) 

 



L’èxit depèn de tu! 



MOLTES 

GRÀCIES!!! 
Email: whyjaume@gmail.com 

Linkedin:  
www.linkedin.com/in/marinjaume/ 

Instagram:  @jaumemarin 

Twitter:  @jaumemarin 

 

http://www.linkedin.com/in/marinjaume/

