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El turismo constituye un sector importante de la economia de la Unién Europea. El sector turis-
tico apoya el crecimiento econémico y el empleo. Sin embargo, uno de nuestros mayores retos
es reforzar y mejorar el desarrollo del turismo sostenible a fin de garantizar la competitividad de
esta industria a largo plazo. Al gestionar el turismo de manera sostenible, intentamos asegurar-
nos de que reconocemos los limites y la capacidad de nuestros recursos turisticos y fomentamos
un desarrollo turistico que equilibra la optimizacién de las ventajas econdmicas, medioambienta-
les y socioculturales inmediatas, a la vez que garantiza el futuro de la industria turistica europea
a largo plazo.

Nuestra prioridad es que Europa mantenga su posicion de principal destino turistico del mundo.
Desde 1990, las llegadas de turistas internacionales a la UE se han multiplicado por mas de dos.
Pero para mantener esta parte del mercado, la industria turistica de la Union ha de mejorar consi-
derablemente su competitividad y su sostenibilidad, teniendo en cuenta aspectos como la calidad
del producto vy el servicio, la responsabilidad social y medioambiental, los recursos naturales y la
diversidad del patrimonio cultural y las identidades locales.

En respuesta a este reto, desde el inicio de mi mandato como Vicepresidente de la Comision Euro-
pea y Comisario de Industria y Emprendimiento he dado prioridad a la competitividad del sector
turistico y he propuesto un conjunto de actuaciones dirigidas a conseguir un turismo europeo mas
sostenible, competitivo y visible en los mercados internacionales. En la Comunicacién «Europa, pri-
mer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo europeo», cuya adopcién
por la Comision promovi firmemente en 2010, se hace hincapié en estas actividades.

Estas actuaciones se centran en la creacion de una Etiqueta Europea del Turismo para Programas
de Calidad, la instauracion de una politica de visados mas flexible, el aumento de los flujos turisti-
cos de la propia UE y procedentes de terceros paises y el desarrollo de la Carta Europea del Turismo
Sostenible y Responsable y el Observatorio Europeo del Turismo Virtual, asi como diferentes accio-
nes de mejora de la accesibilidad de los servicios turisticos y desarrollo de las capacidades en el
sector.

Una de las iniciativas esenciales es el desarrollo de un Sistema Europeo de Indicadores Turisti-
cos para una Gestion Sostenible a Nivel del Destino, que la Comunicacién insta a la Comision
a ejecutar. El Sistema Europeo de Indicadores tiene por objetivo contribuir a mejorar la gestion sos-
tenible de los destinos proporcionando a las partes interesadas en el turismo una herramienta util
y de uso sencillo. Ayudara a las partes interesadas a medir y controlar sus procesos de gestion de
la sostenibilidad y les permitird compartir y cotejar sus progresos y resultados futuros y someter-
los a una evaluacién comparativa.
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Para conseguir el equilibrio adecuado entre las necesidades de los turistas, las comunidades de
acogida y el medio ambiente, reducir los conflictos y reconocer la dependencia mutua, es necesario
adoptar un enfoque especial de la gestién de los destinos. Consideramos que una de las herra-
mientas que mas puede colaborar a ello es el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para la
Gestion Sostenible de los Destinos, por lo que les invito cordialmente a hacer uso de él y a ayudar-
nos a difundirlo.

Para acabar, me gustaria reconocer el valioso apoyo de los expertos del Grupo para la Sostenibi-
lidad del Turismo (GST) y darles las gracias, tanto a ellos como a todos los destinos donde se han
probado los indicadores, por su contribucién al desarrollo exitoso del Sistema. Sin su tiempo, su
cooperacién, sus conocimientos y sus perspicaces opiniones, este Sistema no habria sido posible.

Antonio Tajani
Vicepresidente de la Comisidn Europea, responsable de Industria y Emprendimiento
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El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos se ha ideado especialmente para los destinos turisti-
cos. Esta disefiado como un proceso dirigido y controlado por la poblacién local para el seguimiento,
la gestion y la mejora de la sostenibilidad de los destinos turisticos. Se ha desarrollado a raiz de las
lecciones aprendidas de las iniciativas previas de sistemas de indicadores y se ha afinado a partir
de la informacidn recogida sobre el terreno, en diferentes destinos de Europa.

El Sistema consta de un conjunto de Indicadores, una Herramienta y una Serie de datos. Se ha
preparado como un instrumento que cualquier destino puede aplicar sin necesidad de recibir for-
macion especifica. Puede ser una manera util de llevar un seguimiento de los resultados del destino
y mejorar las decisiones de gestion, ademas de influir en las politicas adecuadas.

El Sistema se articula en torno a 27 indicadores basicos y 40 opcionales. Estos se pueden utilizar
con caracter voluntario, juntos o integrados en sistemas ya existentes de seguimiento de los desti-
nos. Se trata de un sistema flexible: se puede ampliar o reducir para satisfacer las necesidades del
destino, cumplir las expectativas de las partes interesadas locales y dar respuesta a las cuestiones
de sostenibilidad especificas de cada destino.

El principio basico del Sistema de Indicadores es que la responsabilidad, la apropiacién y la toma
de decisiones relativas al destino se compartan. Reunir a un grupo que colabore en la recogida y
comunicacién de informacion es una buena manera de gestionar los destinos con efectividad.
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La Comisién Europea esta comprometida desde hace tiempo con la promocién del desarrollo sos-
tenible del turismo en Europa, y hasta ahora ha introducido diversas herramientas cuyo fin es
facilitar la buena gestién medioambiental de las empresas, como la etiqueta ecoldgica de la UE y
el sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

La competitividad del sector turistico esta estrechamente relacionada con su sostenibilidad, pues
la calidad de los destinos turisticos depende en gran medida de su entorno natural y cultural y de
su integracién en la comunidad local.

La sostenibilidad del turismo comprende diversos aspectos: el uso responsable de los recursos
naturales, la consideracion del impacto ambiental de las actividades (produccién de residuos, pre-
sion sobre el agua, el suelo y la biodiversidad, etc.), el uso de energia «limpia», la proteccién del
patrimonio, la preservacion de la integridad natural y cultural de los destinos, la calidad y la soste-
nibilidad del empleo creado, las repercusiones en la economia local o la atencion al cliente.

Para afrontar estos retos se han de tomar decisiones inteligentes, basadas en informacion util.
Tal informacién puede proceder de indicadores especificos obtenidos de la medicién de un Unico
aspecto de la empresa, como el nimero de visitantes o el gasto diario, y combinar informacion
sobre cuestiones locales pertinentes. Por ejemplo, si el agua supone una limitacién fundamental de
un destino o regidn cuyo objetivo principal es generar empleo, es razonable desarrollar un indicador
que compare el empleo generado y el agua consumida. Si el turismo es capaz de generar mucho
empleo por litro de agua consumida, un gobierno racional fomentara la industria turistica y no la
agricultura u otra actividad incapaz de generar esos niveles de empleo con el recurso limitado. La
supervision permite controlar los cambios que se producen a lo largo del tiempo y aporta la infor-
macion que los responsables politicos utilizaran posteriormente para tomar decisiones.

El sector turistico tiene mucho que aportar y el desarrollo de indicadores puede ayudar a que los
destinos resulten mas convincentes y conseguir un mayor apoyo del gobierno. En el proceso puede
identificar los ambitos que han de mejorar, crear criterios de evaluacién de resultados y hacerse
mas sostenible. Midiendo sus resultados, la industria del turismo se puede asegurar un papel pro-
tagonista en la economia verde de un mundo limitado por los recursos.

Motivaciones para la supervision de los destinos turisticos:
«  Mejora de la informacion de cara a la toma de decisiones

Gestion efectiva del riesgo
Priorizacion de los proyectos de accién
Comparacion con patrones de resultados
Mayor implicacidn y apoyo de la comunidad a las partes interesadas en el turismo
Mejora de las experiencias de los visitantes
Mejora de los resultados / ahorros
Mayor valor por visitante
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Esta Herramienta es una guia de aplicacién y uso del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos
para los destinos turisticos. Es sencilla y facil de aplicar, y su propdsito es ayudar a los destinos en
las tareas de gestion y supervisién para conseguir una mayor sostenibilidad.

La Herramienta consta de cuatro partes: la parte 1 introduce la idea de gestién del destino soste-
nible; la parte 2 es una guia detallada de la aplicacion del Sistema; la parte 3 es una sinopsis de
los indicadores basicos y optativos, y la parte 4 contiene unas instrucciones generales de uso de
la Base de datos del destino que permiten capturar los datos recogidos por las partes interesadas.

Los indicadores de la Herramienta forman parte de un planteamiento integrado de la gestién del
destino. Este enfoque hace hincapié en la importancia de la colaboracién, la cooperacion, la eva-
luacién continua, la comunicacion efectiva y la perspectiva holistica.

Toda la informacién de apoyo al Sistema se incluye en la seccién 5 de la Herramienta.
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;Qué es un destino?

A los fines de este Sistema de Indicadores, un destino se puede definir como:
Una zona geografica actual o potencialmente atractiva para visitantes y turistas,
Un lugar o zona reconocido que se puede definir facilmente como destino de visitantes y
que dispone de una gama de instalaciones y productos con fines turisticos,
Un lugar o zona que se promociona como destino,
Un lugar o zona donde se puede medir la oferta y la demanda de servicios turisticos, es
decir, la economia del visitante,
Un lugar o zona donde en el proceso de gestion de los visitantes puede intervenir una serie
de partes interesadas de los sectores publico y privado junto con la comunidad de acogida.

Las grandes extensiones, como las zonas nacionales y regionales que no gestionan directamente
los destinos e instalaciones turisticos y se comprometen con las partes interesadas, no son ade-
cuadas para este Sistema.

Los destinos turisticos son el punto de referencia de la actividad turistica. Seguin los datos de Euros-
tat, en 2011 los europeos hicieron algo mas de mil millones de viajes. El gasto medio por viaje
fue de 347 euros, y el gasto total ascendié a 312 millones de euros(?). Este impacto econdmico se
deja sentir en el empleo, el aumento de los ingresos fiscales, el buen crecimiento de las empresas,
la conservacion del medio ambiente y la proteccion del patrimonio cultural. Pero los turistas tam-
bién generan residuos, consumen agua y energia y producen un impacto en las comunidades que
visitan. Por lo tanto, para que los destinos turisticos europeos sean viables a largo plazo, es indis-
pensable contar con una gestién de los destinos informada y colaborativa.

Hace ya demasiado tiempo que los responsables de las politicas locales basan su labor de super-
vision del turismo en el destino en un conjunto limitado de estadisticas, como las cifras de llegada
de visitantes, las encuestas de empleo y el grado de satisfaccion de los visitantes. Estas estadisti-
cas no lo dicen todo sobre los efectos del turismo. La recopilacion de datos sobre una amplia gama
de cuestiones relacionadas con el impacto del turismo en la economia, la comunidad y el medio
ambiente locales ayudara a los destinos a formarse una idea precisa de lo que realmente esta
sucediendo.

Aunque existen definiciones, agendas, principios rectores y estrategias regionales ya consolidados,
se dispone de pocas herramientas para ayudar a los coordinadores de los destinos locales a tomar
decisiones fundadas para mejorar el turismo en su destino. Esta Herramienta aborda tal carencia.

¢A quién va dirigida la Herramienta?

El propdsito de esta Herramienta es ayudar a las partes interesadas a medir y mejorar el desarro-
llo sostenible de sus destinos mediante el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos.

La Herramienta va dirigida especialmente a un «paladin» local motivado para poner en marcha la
aplicacion del Sistema en su destino. Puede ser un representante de alto nivel de la organizacién
que gestiona el destino, la junta de comercializacion del destino, el patronato de turismo, las auto-
ridades turisticas locales o regionales, el ministerio de turismo, el sector privado o una asociacién
turistica. Dado que el «paladin» puede proceder de distintos entornos, a los fines del Sistema Euro-
peo de Indicadores Turisticos el individuo que dirige la aplicacion del Sistema de Indicadores en su
destino se conoce como Coordinador de Destino Local.

() Eurostat (2012) Tourism in Europe, Results for 2011 - n° 28/2012.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-12-028/EN/KS-SF-12-028-EN.PDF
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Normalmente, la funcién de Coordinador de Destino Local engloba la planificacion, la gestidn, la
supervision, la promocion y la comercializacién, e incluso puede comprender la formacién y las nor-
mas de calidad. La funcién de los Coordinadores de Destinos Locales es crucial. Para asumir esta
funcidn, se ha de tener capacidad de captar partes interesadas e influir en ellas, tener acceso a los
datos necesarios (o capacidad de acceder por medio de otras personas), encargarse de guardar los
datos (algunos de los cuales pueden ser delicados) y poseer cierto nivel de autoridad.
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En esta seccion se presentan los siete pasos necesarios para establecer el Sistema de Indicadores
en un destino turistico. La guia explica el proceso de desarrollo de un grupo de trabajo de
partes interesadas, recopilacién de datos y actuacién en consonancia con los resultados.
El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos esta especialmente disefiado para destinos turisticos.
Se ha concebido como un proceso dirigido y controlado por la poblacién local para el seguimiento,
la gestidn y la mejora de la sostenibilidad de los destinos turisticos.

Paso 1. Sensibilizacion

Una vez que un destino decide medir su sostenibilidad mediante el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos, es importante comunicar la decisidén al mayor nimero posible de personas, y en especial
a las partes interesadas locales. Ello ayudara a aumentar la participacion, concienciara del com-
promiso del destino con el desarrollo sostenible del turismo y mejorara el apoyo a las actividades
y actuaciones que podrian revelarse necesarias a partir de los resultados del indicador.

Los Coordinadores de Destinos Locales deberan usar todos los medios de comunicacion a su
alcance y asegurarse de que su autoridad local/ayuntamiento hace lo propio. Los medios sociales
pueden ser utiles y rentables para comunicarse de manera rapida y sencilla y presentan la ventaja
afiadida de que potencian el debate, lo cual puede resultar especialmente valioso a medida que
avanza la aplicacion.

Ideas para la comunicacién:
Incluir noticias sobre la participacion del destino en el Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos en el sitio web de la organizacién y las redes sociales pertinentes.
Animar a los comentaristas locales, como la prensa, la radio y los foros de debate en linea,
a difundir el mensaje en sus propios blogs, etc.
Las organizaciones asociadas, y en especial las interesadas en la industria del turismo
local, el medio ambiente y la comunidad local, también desearan divulgar las noticias
entre sus seguidores.

Paso 2. Creacién de un Perfil de Destino

Definir los limites del destino y permitir que otras partes interesadas se formen una idea general de
este son pasos esenciales de la recopilacion de datos. Para ello se puede utilizar el Formulario de
Perfil de Destino. El formulario de perfil es facil de cumplimentar. Pide informacion basica sobre la
geografia, los equipamientos turisticos, las combinaciones de transporte y el nimero de visitantes
del destino. Los Coordinadores de Destinos Locales pueden adaptar libremente el formato del perfil
a las necesidades del destino. En la seccién 5 de la Herramienta se incluye una plantilla en blanco
en la que se sugieren algunas categorias, asi como un ejemplo de formulario cumplimentado.

Paso 3. Formacion de un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI)

El paso siguiente consiste en crear un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI) en el des-
tino. EL GTPI es una reunién de organizaciones e individuos del destino que intervienen y
tienen interés en la industria del turismo. Para que los datos recopilados lleguen a ser signi-
ficativos, resulta indispensable contar con representantes del sector privado y la organizacién
de gestion del destino, autoridad turistica que interviene activamente en el GTPI. Otros sectores
que conviene incluir son los grupos de la comunidad, los proveedores de servicios publicos
y los departamentos de empleo, crecimiento econémico, planificacién, zonas protegidas
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y medio ambiente de las autoridades locales. Los Coordinadores de Destinos Locales deberan
animar a representantes de esos y otros sectores a incorporarse destacando, tanto ante los indivi-
duos como ante las organizaciones que representan, los beneficios de la participacion.

El grupo ideal serd suficientemente grande como para incluir un conjunto variado de partes intere-
sadas, pero no tanto como para que resulte dificil tomar decisiones. Los Coordinadores de Destinos
Locales buscaran un grupo de personas que aunen capacidad de obtencidn de datos pertinentes y
de influencia politica, motivacién y compromiso con el proceso. En la seccién 5 de la Herramienta
se incluye una plantilla de carta de invitacion y una lista de posibles partes interesadas.

Si los destinos poseen un comité o un grupo operativo que se reuna con un fin similar, convendria
intentar integrar la labor del indicador en el ambito de esa entidad (explicando las implicaciones
que conlleva, llegando a un acuerdo vy, si conviene, invitando a otros miembros).

Reunidn del Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI)

La manera mas eficaz de implicar a todas las partes interesadas pertinentes es invitarlas a una
reunion o a un taller del GTPI. En este evento se puede presentar al destino y a los individuos el Sis-
tema Europeo de Indicadores Turisticos y explicarles su importancia. La reunién se deberia celebrar
en un lugar céntrico del destino.

La reunién del GTPI brinda a sus miembros una oportunidad de formarse una idea gene-
ral del sistema y de las ventajas que este supondra para el destino. Puede resultar dificil
que todas las partes interesadas adecuadas de cada disciplina pertinente asistan a la reunion ini-
cial del GTPI. Sin embargo, si asisten algunas de las partes interesadas mas importantes se podra
adoptar el Sistema. El tamario del grupo y los datos recogidos iran aumentando con el tiempo.

En la reunidn, el Coordinador de Destino Local también debera presentar al GTPI los indi-
cadores especificos, pedir a las partes interesadas su opinién sobre los indicadores mas Utiles y
pertinentes para el destino y estudiar la disponibilidad de los datos existentes sobre cada uno de
los diferentes indicadores considerados.

Al tratarse de una reunién participativa, también se podra invitar a los miembros del GTPI a
compartir conocimientos y experiencias de determinados aspectos del destino. Tan impor-
tante es hablar a las partes interesadas como escucharlas. Y también lo es orientar al grupo para
que entienda el proceso y ayudarlo a ponerse de acuerdo sobre la manera de avanzar.

Paso 4. Establecimiento de funciones y responsabilidades

Un resultado importante de la reunidon es un acuerdo claro sobre las responsabilidades de los
miembros del GTPI y el plazo de recogida de datos, es decir, sobre qué parte interesada recoge los
datos de cada indicador, cémo y cuando. Este proceso no solo ayudard a priorizar la recogida de
datos para indicadores basicos, sino que ademas generara un sentido de apropiacion del proceso
y de compromiso.

La tabla siguiente da una idea de los sectores clave que deberan estar representados en el GTPI
a fin de recoger los datos necesarios para los indicadores basicos. (Nétese que solo se pretende
orientar, pues la existencia de diferentes organizaciones y la responsabilidad de los diferentes
ambitos variaran de unos destinos a otros). Se puede encontrar informacién detallada en linea, solo
en inglés, en http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_
en.htm.


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Lista de posibles partes interesadas de cara a la recogida de datos de indicadores

Representante(s) del sector privado, p. ej., Presidente

del Gremio de Hosteleria local A21,B21,B22,B51,C31,D.21

Al1,A21,A31,A41,B1.1,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C4.1,D0.1.1,D.1.2,D81

All1l,A21,A31 A41,B11,B12,B21,B22,B31,C1.1,C21,
C41,D.1.1,D.12,D81

Agencia de comercializacion/comunicacion del destino A4.1,

Organizacion de gestién del destino

Autoridad turistica

Personal de la autoridad local encargado de empleo/ B.12 B21 B3.1 C21 D21

economia
Centros educativos c21
Organizacién de la comunidad local Cl.1,D81

Departamento de planificacién de la autoridad local D.1.1,D.1.2,D.2.1,D.7.1,D8.1
Organizacién encargada de la conservacién de la

cultura/el patrimonio cal
Departamento de transporte de la autoridad local D.1.1,D.1.2,D.2.1
Agente de cambio climatico de la autoridad local D.2.1
Departamento de gestion de residuos de la autoridad B3.1 D32

local

Servicio local de abastecimiento de agua y

alcantarillado D4.1,D.51,D9.1

Departamento de control del ruido de la autoridad local D.8.1
Servicio local de suministro eléctrico D6.1

Organizacién encargada de la proteccién del entorno

local/la fauna y la flora silvestres D21,07.1,D81

Departamento de la autoridad local responsable de las

. C41,D7.1
zonas protegidas

En general, las responsabilidades quedaran determinadas por las funciones y los intereses de
los miembros del GTPI. Por ejemplo, el representante del equipo de eliminaciéon de residuos del
ayuntamiento debera estar capacitado para presentar datos sobre los indices de reciclaje; el repre-
sentante del servicio local de suministro eléctrico, sobre el consumo de energia, etc. Cuando el GTPI
pase de la fase inicial, de recopilacion de datos, al andlisis de los resultados y el establecimiento de
prioridades de cara a la actuacidn, el Coordinador de Destino Local orientard a las partes interesa-
das hacia un acuerdo sobre la asignacién de responsabilidades para fijar objetivos, tomar medidas
y planificar como alcanzar esos objetivos, seguin convenga.

‘# A

. -

Paso 5. Recopilacion y registro de datos

La mayor parte de los datos de indicadores deberan estar facilmente disponibles desde los diferen-
tes sectores, funciones e intereses de cada miembro del GTPI o ser accesibles por medio de otras
autoridades, por ejemplo a nivel nacional. La recogida de datos debera ser simplemente un
proceso por el que las diferentes fuentes de datos se retinan en un lugar para trazar una
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imagen detallada de la industria del turismo del destino. Faltaran datos de algunos indi-
cadores y otros se habran de ampliar. Esta informacién se puede obtener realizando encuestas,
proponiendo cuestionarios y mediante actividades de otros tipos.

En la seccién 5 de la Herramienta se incluye una seleccion de muestras de formularios de encuesta.

Estos formularios se pueden usar tal cual o adaptados a las necesidades del destino. Por ejemplo,
se pueden utilizar las encuestas propuestas o bien se pueden modificar afiadiéndoles preguntas de
las plantillas. Si el destino carece de los recursos necesarios para llevar a cabo las encuestas, los
coordinadores pueden recoger datos para los otros indicadores y discutir con el GTPI cdmo abordar
en el futuro las necesidades generadas por las encuestas relativas a los otros indicadores.

El Coordinador de Destino Local debera estar habilitado para actuar como punto de contacto donde
se compilaran los datos relativos a indicadores recogidos por el GTPI. Se facilita una herramienta
sencilla, la Base de datos sobre el destino, que permite a los coordinadores cargar los datos sobre
los diferentes indicadores que se reciben de las partes interesadas. Véase en la parte 4 de la Herra-
mienta una perspectiva global del uso de la Base de datos y en

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm la Base
de datos real. Este documento permite capturar los resultados de la recopilacion de datos y com-
partirlos facilmente con el GTPI.

Paso 6. Analisis de los resultados

Una vez recogidos y presentados por las partes interesadas los datos del indicador, y tras compi-
larlos en la Base de datos del destino, el Coordinador de Destino Local puede convocar una nueva
reunion del GTPI. El grupo podra entonces revisar y analizar los resultados, decidir patrones de
comparacion u objetivos realistas y acordar un plan para conseguirlos. Por ejemplo, si los resulta-
dos muestran que el destino tiene:

Un bajo nivel de proteccién de la biodiversidad,

Un bajo nivel de empleo femenino en el sector turistico, y

Un bajo porcentaje de alojamientos turisticos comprometidos en actividades de ahorro de

agua,

los Coordinadores de Destinos Locales pueden ponerse de acuerdo con el GTPI sobre cual
de estas cuestiones es prioritaria para el destino y sobre la actuacién necesaria. £n las
diferentes fichas de indicadores se presentan sugerencias, que se pueden consultar en:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm (docu-
mentos disponibles en inglés). Una vez establecidas las prioridades, las que requieran una atencion
mas urgente se podran integrar en un plan (en el que establecerd qué indicadores y cuestiones
requieren atencién, en qué orden, cuando, como y quién se encarga de los diferentes asuntos).

Por ejemplo, el GTPI puede considerar que la mayor prioridad del destino es ahorrar y almacenar
agua. En este caso, los miembros del GTPI tendran que colaborar para elaborar un plan de actua-
cion de conservacion del agua. El plan podria estar respaldado por el servicio de abastecimiento de
agua del destino, el equivalente local del gremio de hosteleria o el coordinador local. El GTPI tam-
bién podra estar habilitado para realizar mejoras en mas de un indicador simultaneamente; por
ejemplo, al comunicarse con las empresas de hosteleria en relacién con el ahorro de agua también
podria comprometerlas en el ahorro de energia o en la mejora de la biodiversidad.


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Paso 7. Puesta en marcha del desarrollo constante y la mejora continua

Una vez establecido el plan de actuacion del GTPI para abordar las prioridades inmediatas, se
puede desarrollar una estrategia de mejora a largo plazo. El GTPI debera centrarse en establecer un
plan trienal en el que sefialara qué espera el grupo conseguir y cuando y detallara los ambitos de
responsabilidad. Cada miembro del GTPI debera ser capaz de realizar algunas pequefias mejoras
en su ambito particular de trabajo, lo que, con el tiempo, sumara importantes cambios y mejoras.

Es importante que los indicadores y los datos recogidos se revisen periédicamente y que
los nuevos indicadores de la Herramienta se incorporen sin sobrecargar al GTPI. Ampliar
la gama de indicadores ayudara a esbozar una imagen mas completa del destino. Otra cuestion
que conviene tener en cuenta es si se podria obtener informacién para apoyar el mantenimiento
del Sistema a largo plazo y cubrir los costes de las mejoras, la recogida de datos y otras tareas
emprendidas por el GTPI. También es util debatir y ponerse de acuerdo sobre la comunicacion de
los resultados y las posibles historias de éxito al conjunto de las partes interesadas, la comunidad
local y otras organizaciones y personas externas al destino.

A medida que el uso que el destino haga del Sistema madure y que los datos de indicado-
res recogidos sean mas amplios, convendra empezar a comparar la evolucion del destino
con los patrones internacionales. En las fichas de indicadores detalladas se presentan ejem-
plos de patrones internacionales de comparacién, en http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/
sustainable-tourism/indicators/index_en.htm (documentos disponibles en inglés). De esta manera,
los logros se situaran en un contexto mas amplio y las partes interesadas en el destino se sentiran
mas motivadas para seqguir actuando y mejorar los resultados. También se fomentara la puesta en
comun de conocimientos entre destinos. La intencion no es crear competencia entre destinos, sino
reconocer que los resultados generados por el proceso resultan basicos para los planes de toma de
decisiones relativas al destino.

Con el tiempo, los datos recogidos ayudaran a confeccionar un informe del destino que
se podra integrar en los planes de comercializacién y comunicaciéon, ademas de ayudar a
dar forma a las estrategias y politicas que se aplicaran a largo plazo. El GTPI puede enton-
ces considerar los diferentes tipos de turistas a los que se podra animar a visitar el destino y las
diferentes maneras de presentar el destino a los visitantes potenciales para maximizar el beneficio
econdmico que podria derivarse de una mejor gestién y un destino mas sostenible.



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
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Organigrama: 7 pasos para aplicar el Sistema
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Paso 3.
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de Partes Interesadas (GTPI)
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Paso 5.

Recopilacidn y registro de datos

Paso 6.

Analisis de los resultados
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Parte 3: Indicadores basicos
y opcionales

Panorama general de los indicadores

La parte 3 de la Herramienta identifica y describe los operadores basicos y opcionales. Echemos un
vistazo a todos los indicadores:

Seccion A: Gestion del destino

Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y

SIESHS del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.

indicador

Porcentaje del destino con una estrategia/plan de accion de turismo sostenible en cuyo
marco se haya elaborado un dispositivo de seguimiento, control del desarrollo y evaluacion

A.1 Politica publica de
turismo sostenible

Porcentaje de residentes satisfechos de su participacion y su influencia en la planificacion y
el desarrollo del turismo

Porcentaje del destino representado por una organizacion de gestion del destino

Porcentaje de empresas/establecimientos del destino que utilizan un certificado/etiquetado
voluntario verificado para las medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE

NUmero de empresas/establecimientos turisticos con informes de sostenibilidad acordes con
la Global Reporting Initiative (GRI)

Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el destino

A3 Satisfaccion del
cliente

%% W B Porcentaje de visitantes que repiten/vuelven (en 5 afios)

m Porcentaje de visitantes que declaran ser conscientes de los esfuerzos de sostenibilidad del
destino

A4.11 Porcentaje de empresas que comunican sus esfuerzos de sostenibilidad a los visitantes en
S sus productos, su marketing y su marca

'3

Seccion B: Valor econd
Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y

del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.
indicador

m Numero de turistas que pernoctan al mes

Contribucidn relativa del turismo a la economia del destino (% PIB)

Criterios

B.1 Flujo turistico en el
destino (volumen y valor)

Numero de excursionistas en temporada alta y en temporada baja
Gasto diario por excursionista
m Gasto diario por turista (alojamiento, alimentacion y bebidas, otros servicios)

m Duracion media de la estancia de un turista (noches)

Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Porcentaje de las diez mayores empresas activas en gestion del destino/comercializacion
cooperativa

m Tasa mensual de ocupacién en alojamiento comercial y media anual
: } % Bl Precio medio por habitacién en el destino
m Empleo turistico directo como porcentaje del empleo total

£ CRHGEE] 7 GElEE el B % BB Porcentaje de empleo de temporada en el sector turistico

empleo
: I WA Porcentaje de empresas turisticas que ofrecen practicas para estudiantes

m Porcentaje de empresas turisticas sometidas a inspeccion de incendios en el ultimo afio
)% W Porcentaje de turistas que presentan una denuncia a la policia
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Seccién B: Valor econé

Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y
del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.
indicador

Criterios

Porcentaje de empresas turisticas que participan activamente en iniciativas para surtirse de
productos y servicios locales, sostenibles y de comercio justo

B.5 Cadena de
suministros del sector
turistico

Porcentaje del destino cubierto por una politica de promocién de los productos y servicios
locales, sostenibles y de comercio justo

Porcentaje de empresas turisticas que se abastecen como minimo en un 25 % de alimentos
y bebidas de productores locales/regionales

Seccion C: Impacto social y cultural

Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y
del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.
indicador

m Numero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

Porcentaje de residentes satisfechos con el turismo en el destino (por mes/temporada)

Criterios

NUmero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes por cada 100
residentes

Numero de segundas viviendas/viviendas de alquiler por cada 100 viviendas

m Porcentaje de empleo masculino y de empleo femenino en el sector turistico

C.2 Igualdad de género (2% % B Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se encarga una mujer

(a3 BB Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en el sector turistico

Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones accesibles para las personas con
discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos

Porcentaje del destino que cuenta con servicios de transporte publico accesibles a las
personas con discapacidad y a las personas con necesidades de acceso especificas

Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con discapacidad o
que participan en planes de accesibilidad reconocidos

Porcentaje de visitantes satisfechos con la accesibilidad del destino para las personas con
discapacidad o con necesidades de acceso especificas

C.4 Proteccién y Porcentaje del destino cubierto por una politica o plan de proteccidn del patrimonio cultural

valorizacion del
patrimonio cultural y la
identidad y los activos
locales

Porcentaje de residentes con opiniones positivas y negativas del impacto del turismo en la
identidad del destino

Porcentaje de los principales actos del destino que estan centrados en la cultura y los activos
tradicionales o locales

Seccién D: Impacto medioambiental

Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y
del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.
indicador

Criterios

Porcentaje de turistas y excursionistas que utilizan los diferentes medios de transporte para

llegar al destino (publico o privado y tipo)

Porcentaje de visitantes que utilizan servicios de transporte local/de movilidad blanda/publico
para desplazarse por el destino

Distancia media (en km) que recorren los turistas hasta y desde su domicilio y distancia
media (en km) recorrida desde el destino previo al actual

Distancia media (en km) recorrida por los excursionistas desde y al destino
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Ne de
referencia | Los indicadores basicos se muestran en VERDE y

del los indicadores opcionales se muestran en AZUL.
indicador

bl Caibie elime ey Porcentaje del destino incluido en estrategias o planes de adaptacion al cambio climatico

Porcentaje de alojamiento turistico e infraestructura de atracciones situados en «zonas
vulnerables»

D.3 Gestion de los

. L1 Porcentaje de empresas turisticas que separan diferentes tipos de residuos
residuos solidos

D.4 Tratamiento de las
aguas residuales Porcentaje de alojamiento comercial conectado a un sistema central de alcantarillado o que

emplea un tratamiento terciario de aguas residuales

Porcentaje de empresas turisticas con cabezales de ducha y grifos de flujo reducido o dobles

D.5 Gestion del agua cisternas/urinarios secos
Porcentaje de empresas turisticas que utilizan aguas recicladas

Porcentaje de agua utilizada procedente de agua reciclada en el destino

D.6 Consumo de energia Porcentaje de empresas turisticas que han adoptado la iluminacién de bajo consumo

Consumo anual de energia procedente de fuentes renovables (en Mwh) como porcentaje del
consumo total de energia

Porcentaje de las empresas locales del sector turistico que apoyan activamente la proteccion,
la conservacion y la gestion de la biodiversidad y los paisajes locales

D.7 Proteccion del paisaje

y la biodiversidad D.7.1.1

)y % W B Porcentaje del destino cubierto por un plan de gestion y control de la biodiversidad

D.8 Gestidon de la luz y el
ruido Porcentaje del destino y porcentaje de la poblacion cubiertos por estrategias o planes locales

de reduccion de la contaminacién acustica y luminica

D.9 Calidad de las aguas
de bafio

Numero de dias de cierre de las playas por contaminacion

Indicadores basicos

Los indicadores basicos constituyen el punto de partida para medir el nivel de sostenibilidad
del turismo en el destino. Al principio puede ser dificil encontrar los datos necesarios para los
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indicadores basicos. En este sentido, se recomienda empezar por los indicadores cuyos datos sea
posible obtener, para después, como grupo, determinar cémo se pueden reunir datos para otros
indicadores basicos en el futuro. Hay 27 indicadores basicos, divididos en cuatro secciones.
Seccién A: Indicadores basicos sobre la gestion del destino

Los indicadores de gestién del destino se centran en importantes cuestiones relacionadas con la
toma de decisiones y la comunicacién que contribuyen a la gestién del turismo sostenible en el
destino.

A.1 Politica publica de turismo sostenible

y evaluacién

Contar con un plan y una politica de desarrollo turistico del destino es un primer paso fundamental
hacia la sostenibilidad. Lo ideal es que el plan sea plurianual, que incluya cuestiones medioam-
bientales, sociales, de calidad y de salud y seguridad, que tenga objetivos claros y limitados en el
tiempo y que se desarrolle con la participacion de todas las partes interesadas pertinentes. Quizas
sea necesario adaptar el plan existente o reorientarlo hacia la sostenibilidad. Ademas, se pondra a
disposicion del publico y se comunicara externamente.

A.2 Gestidn sostenible del turismo en las empresas turisticas

sostenibilidad o RSE

Las organizaciones de gestion de destinos pueden crear sus propios destinos sostenibles. Este indi-
cador examina la planificacién y la gestion de la sostenibilidad a nivel empresarial, a fin de evaluar
en qué medida incorporan las empresas los principios de sostenibilidad en su funcionamiento y si
participan en programas de certificacion ecoldgica reconocidos (o cualificados) y en procedimien-
tos de presentacién de informes de sostenibilidad.

A.3 Satisfaccion del cliente

Junto con las organizaciones de gestion de destinos y las empresas, los clientes son el tercer com-
ponente esencial de la gestion de un destino sostenible. Los clientes satisfechos vuelven al destino,
multiplican su valor econémico y generan empleo.

A4 Informacién y comunicacion

sostenibilidad del destino

Las organizaciones de gestion de destinos tienen la oportunidad de sensibilizar a los turistas
en cuestiones de sostenibilidad y dar ventaja competitiva a las empresas sostenibles mediante
materiales de promocidn. Es importante que la informacion sobre sostenibilidad se comunique siste-
maticamente mediante materiales promocionales de la organizacion de gestién del destino y otras
organizaciones. Este indicador tiene por objetivo fomentar la comunicacion y la puesta en comun de
informacion sobre las cuestiones de sostenibilidad y los logros alcanzados en este ambito.

Porcentaje del destino con una estrategia/plan de accién de turismo sostenible en
cuyo marco se haya consensuado un dispositivo de seguimiento, control del desarrollo

Porcentaje de empresas/establecimientos del destino que utilizan un certificado/
etiquetado voluntario verificado para las medidas medioambientales/de calidad/de

Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el destino

Porcentaje de visitantes que declaran ser conscientes de los esfuerzos de

21
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Seccién B: Indicadores basicos de valor econémico

Los indicadores de valor econédmico ayudan a detectar la contribucion del turismo a la sostenibili-
dad econdmica del destino.

B.1 Flujo turistico en el destino (volumen y valor)

Nimero de turistas que pernoctan al mes

Gasto diario por turista (alojamiento, alimentacién y bebidas, otros servicios)

Nota: los destinos con pocos visitantes que pernoctan, como los parques, pueden utilizar el
numero de turistas por dia al mes.

El volumen y el valor del turismo son esenciales para la sostenibilidad econémica de un destino. Al
asegurarse de que en el seguimiento de la sostenibilidad se incluye un seguimiento basico de los
turistas, se ayuda a fijar otros aspectos del seguimiento. Cuanto mas elevado sea el gasto por dia,
mas eficiente sera el destino en la generacién de valor turistico.

B.2 Resultados de la(s) empresa(s) turistica(s)

Duracién media de la estancia de un turista (noches)

Tasa mensual de ocupaciéon en alojamiento comercial y media anual

La sostenibilidad del destino influye en los resultados de las diferentes empresas. La duracién
media de la estancia de los turistas, en nimero de noches, es uno de los indicadores mas impor-
tantes de las empresas de alojamiento. Las estancias largas dan lugar a tasas de ocupacién mas
elevadas, otro de los indicadores basicos del alojamiento. Cuanto mas tiempo se queden los turis-
tas, mayores seran el margen de beneficio de la comercializacion y venta y el impacto en las
empresas de hosteleria.

B.3 Cantidad y calidad del empleo

Empleo turistico directo como porcentaje del empleo total

Ademas de los beneficios econdmicos directos que aporta el gasto realizado por los visitantes,
para la mayoria de los gobiernos la creacion de empleo es una de las caracteristicas mas atracti-
vas del turismo. Sin embargo, no todos los empleos creados son iguales: el trabajo digno, el trabajo
que dura todo el afio y el trabajo que ofrece formacion e igualdad de género suelen contribuir mas
a las mejoras de la calidad de vida de los residentes que el empleo no cualificado de temporada
con salario minimo. Estos indicadores no solo miden el niumero de puestos de trabajo creados, sino
también la calidad del empleo.

B.4 Seguridad y salud

Porcentaje de empresas turisticas sometidas a inspeccién de incendios en el tltimo afio

Saber qué propiedades han sido inspeccionadas mejora la coordinacién entre departamentos y
ayuda a garantizar que la empresa no evite sistematicamente la inspeccién, lo que supondria un
riesgo para la seguridad del visitante.

B.5 Cadena de suministros del sector turistico

Porcentaje de empresas turisticas que participan activamente en iniciativas para
surtirse de productos y servicios locales, sostenibles y de comercio justo

Vincular las empresas turisticas a los productores y proveedores locales de productos y servicios
relacionados con el turismo ayuda a multiplicar el impacto econdmico del turismo en el destino.
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Los sectores agricola y pesquero estan especialmente bien situados para beneficiarse del turismo.
Estos indicadores fomentan las conexiones locales de comercio justo.

Seccién C: Indicadores basicos de impacto social y cultural

Los indicadores de impacto social y cultural se centran en los efectos que tiene el turismo en los
residentes y en el patrimonio cultural del destino.

Nimero de turistas/visitantes por cada 100 residentes

La satisfaccion de los residentes es un indicador basico del impacto social del turismo en una
comunidad. Saber qué cambios se han producido en los niveles de satisfaccion y comparar estos
niveles con los del flujo de turistas puede ayudar a identificar los problemas de modo preventivo,
lo que permitira abordarlos e influir directamente en las decisiones de planificacion.

Porcentaje de empleo masculino y de empleo femenino en el sector turistico

El sector turistico tiene fama de brindar oportunidades de empleo tanto a hombres como a muje-
res. Es importante que las estadisticas de empleo en el sector turistico se analicen por género, para
dar a conocer la situacion al publico. También conviene revisar los niveles de empleo por género
para asegurarse de que el ascenso profesional beneficia tanto a los hombres como a las mujeres.

Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones accesibles para las personas
con discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos

Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con
discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos

El turismo sostenible es aquel que esta abierto a todos y derriba las barreras al acceso. Este cri-
terio aborda la cuestion de la igualdad de acceso para las personas con discapacidad. Llevar un
seguimiento de los alojamientos y atracciones que se preocupan por las personas con discapacidad
ayuda a concienciar sobre la necesidad de estas instalaciones. Al sondear a los clientes para cono-
cer su nivel de satisfaccidn respecto del acceso se consigue informacién complementaria detallada.

Porcentaje del destino cubierto por una politica o plan de proteccién del patrimonio
cultural

La identidad cultural estda amenazada en todo el mundo. Cuando se destruyen edificios con valor
patrimonial o se sustituyen por estructuras modernas, el caracter del destino cambia. Contar con
una politica de identificacion, proteccién y valorizacién del patrimonio cultural construido (tangi-
ble) y otras manifestaciones culturales, como la musica (intangible) es vital para el apego al lugar
y fomenta el orgullo de los residentes. Es importante celebrar festivales y encuestar a los residen-
tes sobre su opinién acerca del impacto del turismo en la identidad del destino.

Seccidén D: Indicadores basicos de impacto medioambiental

Los indicadores de impacto medioambiental se centran en los elementos que resultan criticos para
la sostenibilidad del entorno natural del destino.



Indicador D.1.1

Indicador D.1.2

Indicador D.2.1

Indicador D.3.1

Indicador D.3.2

Indicador D.4.1

Indicador D.5.1
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Porcentaje de turistas y excursionistas que utilizan los diferentes medios de
transporte para llegar al destino (ptblico o privado y tipo)

Distancia media (en km) que recorren los turistas hasta y desde su domicilio y
distancia media (en km) recorrida desde el destino previo al actual

El transporte hacia el destino y por el destino contribuye a las emisiones de gases de efecto
invernadero y a la contaminacién atmosférica local causada por el turismo. Estar al corriente de
la distancia recorrida por el visitante y la modalidad de transporte que utiliza ayuda a concien-
ciar sobre esta cuestion y propicia las mejoras en el uso del transporte compatible con el medio
ambiente en el turismo.

Porcentaje de empresas turisticas que participan en planes de mitigacion del cambio
climatico mediante, por ejemplo, sistemas de compensacion del CO2, de bajo consumo
de energia, etc., y respuestas y actuaciones de «adaptacién»

Se han de plantear estrategias de mitigacion del cambio climatico (reduccion de sus impactos) y
de adaptacion al cambio climatico (respuesta a algunos de sus impactos inevitables) en todos los
sectores de la economia, pero especialmente en el turistico, que aglutina muchas empresas situa-
das en zonas vulnerables a las inundaciones, la sequia y otros impactos. Este criterio destaca la
importancia de integrar la concienciacion sobre el cambio climatico en la planificacion y la gestion
del turismo sostenible.

Volumen de los residuos producidos por el destino (toneladas por residente al afio o al
mes)

Volumen de residuos reciclados (porcentaje o por residente y afio)

Las actividades turisticas contribuyen considerablemente a la produccion de residuos sélidos en
un destino. La reduccion de los residuos sélidos se puede y se debe abordar a nivel del destino y a
nivel empresarial. Las iniciativas de reduccion incluyen programas de incentivos econémicos, reci-
clado, compostaje y reutilizacion.

Porcentaje de aguas residuales del destino tratadas como minimo a nivel secundario
antes de la descarga

El turismo contribuye en gran medida a la presidon que soportan las plantas de tratamiento de
aguas residuales. Esto supone una preocupacion especial en los destinos donde abundan playas,
lagos y rios. Si no se tratan adecuadamente, los efluentes pueden causar problemas medioambien-
tales y sanitarios graves y crear una imagen negativa del destino.

Comparacion del consumo de agua dulce por turista y noche con el de la poblacién
general por persona y noche

El sector turistico es un importante consumidor de agua. El agua también es un recurso critico para
el turismo. En los destinos donde escasea y el aumento de su consumo puede perjudicar a los resi-
dentes habituales, el problema se acentua.
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Comparacién del consumo de energia por turista y noche con el de la poblacién

Indicador D.6.1
general por persona y noche

El sector turistico es un importante consumidor de energia. Al comparar el consumo de los turistas
con el de los residentes quedan patentes las ineficiencias existentes en este ambito. Esta compara-
cion resulta util con fines de planificacion. Cuando la produccion de energia para el destino se basa
en combustibles fosiles, se plantea un problema de cambio climatico y sostenibilidad energética.
Conocer el consumo de energia, las medidas de conservacion y la huella energética ayuda a orien-
tar los programas de conservacion de la energia.

Indicador D.7.1 Porcentaje del destino designado para proteccion (superficie en km2)

Las zonas protegidas son un activo clave del producto turistico de un destino. Una biodiversidad
amplia ayuda a garantizar la sostenibilidad de las zonas naturales, enriquece la imagen del des-
tino y resulta atractiva para los turistas. Esta medida pone de relieve la importancia de invertir en
la proteccidn del paisaje y la biodiversidad y el papel que desempefia el sector turistico en el apoyo
a este proceso.

Aplicacién en el destino de politicas que obligan a las empresas turisticas a minimizar

Indicador D.8.1 . .. . . .
la contaminacién luminica y actstica

La contaminacion luminica y la contaminacién acustica pueden ser una importante fuente de
molestias para las comunidades residentes y de estrés para la flora y la fauna silvestres de algu-
nos destinos. Estas cuestiones pueden ser especialmente preocupantes en las zonas donde existe
una economia nocturna activa, asi como en los emplazamientos rurales aislados, las zonas de
observacion de estrellas, los lugares de anidacion de tortugas y los retiros de montafia, por ejem-
plo. Tanto en los planes de desarrollo actuales como en las propuestas de desarrollo futuro se han
de tomar en consideracion las politicas de iluminacién de playas y costas y la imposicion de nive-
les de ruido y horarios de reduccion del ruido.

Indicador D.9.1 Nivel de contaminacion por 100 ml (coliformes fecales, Campylobacter)
Nota: solo basicos en los destinos con aguas de bario

Las aguas de bafio son una atraccion de primer orden de numerosos destinos turisticos europeos.
Es de capital importancia garantizar la calidad y la sequridad de las aguas lacustres, fluviales y
marinas. Cualquier riesgo puede repercutir considerablemente en el atractivo de un destino. Tam-
bién constituyen una indicacién de tratamiento no efectivo de las aguas residuales.

Indicadores opcionales

Los indicadores opcionales son pertinentes cuando se trata de destinos que cuentan con sistemas
de sostenibilidad avanzados. Hay 40 indicadores opcionales, divididos en las mismas cuatro sec-
ciones que los indicadores basicos.

Seccién A: Indicadores opcionales de gestion del destino

Los indicadores de gestion del destino se centran en importantes cuestiones relacionadas con la

toma de decisiones y la comunicacion que contribuyen a la gestion del turismo sostenible en el
destino.
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A.1 Politica publica de turismo sostenible

Porcentaje de residentes satisfechos de su participacion y su influencia en la
planificacién y el desarrollo del turismo

Porcentaje del destino representado por una organizacién de gestion del destino

Tanto la consulta como la garantia de representacién de las comunidades son vitales para el
turismo sostenible. Con estos criterios se intenta averiguar si los residentes interesados estan com-
prometidos con la planificacion del turismo vy, si es asi, si estan satisfechos con su participacion y
su influencia. También miden hasta qué punto estan incluidos y representados estos residentes.

A.2 Gestidn sostenible del turismo en las empresas turisticas

Numero de empresas/establecimientos turisticos con informes de sostenibilidad
acordes con la Global Reporting Initiative (GRI)

Con este indicador se intenta determinar el nimero de empresas que han presentado un informe
de sostenibilidad globalmente aceptado.

A.3 Satisfaccion del cliente

Porcentaje de visitantes que repiten/vuelven (en 5 afios)

Los visitantes que vuelven y son leales, los visitantes que repiten, suelen ser mas ventajosos para
el destino desde el punto de vista econdmico. Es importante llevar un sequimiento del nimero de
visitantes que repiten.

A.4 Informacion y comunicacion

Porcentaje de empresas que comunican sus esfuerzos de sostenibilidad a los
visitantes en sus productos, su marketing y su marca

Una de las funciones de un destino sostenible es educar a los visitantes en las cuestiones e ini-
ciativas de sostenibilidad del destino. Este indicador mide el contenido en sostenibilidad de la
informacion que se facilita al visitante.

Seccién B: Indicadores opcionales de valor econémico

Los indicadores de valor econédmico ayudan a detectar la contribucion del turismo a la sostenibili-
dad econdmica del destino.

B.1 Flujo turistico en el destino (volumen y valor)
Contribucidn relativa del turismo a la economia del destino (% PIB)
Numero de excursionistas en temporada alta y en temporada baja

Gasto diario por excursionista

Esta medida muestra hasta qué punto es importante el turismo para un destino. Un porcentaje ele-
vado puede sugerir vulnerabilidad econdmica por dependencia excesiva del turismo. Es importante
comparar a los visitantes que pernoctan y a los que no para entender mejor los patrones de gasto
y el impacto econémico de los visitantes que no pernoctan. El gasto por viaje de los visitantes que
pernoctan es superior, pero los que no pernoctan suelen ser mas importantes para los minoristas.
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B.2 Resultados de la(s) empresa(s) turistica(s)

Duracién media de la estancia de un excursionista (horas)

Porcentaje de las diez mayores empresas activas en gestion del destino/
comercializacién cooperativa

Precio medio por habitacién en el destino

Cuanto mas tiempo permanecen los visitantes en un destino, mas gastan. Aumentar el niumero de
horas pasadas en un lugar y llevar un seguimiento de ese aumento es un indicador de resultados
util.

El trabajo en colaboracidn es una indicacion del nivel de confianza entre los miembros de la comu-
nidad turistica y garantiza que se tengan en cuenta diversas perspectivas en el desarrollo del
turismo sostenible. El indicador mide hasta qué punto son colaboradoras las empresas turisticas.

El ingreso por habitacién disponible (RevPAR) es importante, pues incorpora tanto la tarifa por habi-
tacién como la ocupacion. A nivel de un destino, muestra en qué medida se ocupan las habitaciones
y cuanto se puede cobrar por ellas.

B.3 Cantidad y calidad del empleo

Porcentaje de empleo de temporada en el sector turistico

Porcentaje de empresas turisticas que ofrecen practicas para estudiantes

Una verdadera medicién de la generacion y el valor del empleo en el turismo ha de tener en
cuenta las variaciones estacionales del empleo. El nivel de cualificacién de los empleados del sec-
tor turistico también es indicativo de la calidad del empleo. Este indicador ayuda a evaluar cuantas
empresas turisticas estan ayudando a formar a la préxima generacién de profesionales de los via-
jes y el turismo.

B.4 Seguridad y salud

Porcentaje de turistas que presentan una denuncia a la policia

Los destinos sostenibles tienen para con sus visitantes la responsabilidad de adoptar medidas
razonables a fin de ofrecer un entorno de vacaciones seguro y saludable. Esto supone contro-
lar los niveles de delincuencia contra los turistas y los niveles de delincuencia de los turistas para
asegurarse de que el turismo no genera un aumento del comportamiento delictivo que afecte
negativamente a la poblacion local, conlleve costes adicionales e influya adversamente en la repu-
tacion del destino.

B.5 Cadena de suministros del sector turistico

Porcentaje del destino cubierto por una politica de promocién de los productos y
servicios locales, sostenibles y de comercio justo

Porcentaje de empresas turisticas que se abastecen como minimo en un 25 % de
alimentos y bebidas de productores locales/regionales

Aplicar una politica que promueva la compra responsable permite aprovechar el nivel adquisitivo
del destino para proporcionar una mayor cantidad de productos y servicios locales, sostenibles y
de comercio justo. Abastecerse de productos locales incrementa el valor econémico del turismo.
Conocer esta cifra ayudara a las organizaciones de gestion de destinos a forjar mas vinculos entre
el turismo y la agricultura locales.

27
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Seccion C: Indicadores opcionales de impacto social y cultural

Los indicadores de impacto social y cultural se centran en los efectos que tiene el turismo en los
residentes y en el patrimonio cultural del destino.

Porcentaje de residentes satisfechos con el turismo en el destino (por mes/temporada)

Numero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes por cada 100
residentes

Nimero de segundas viviendas/viviendas de alquiler por cada 100 viviendas

Verificar la satisfaccion de los residentes periddicamente es una buena manera de medir la expe-
riencia de los visitantes. Para un turismo sostenible, es fundamental estar alerta a los cambios
que se producen en los niveles de satisfaccion de los residentes y tomar medidas cuando proceda.

Determinar el nimero de camas disponibles en un destino es una manera de medir el impacto rela-
tivo del turismo en el modo de vida de los residentes.

Un ndmero elevado de viviendas de alquiler puede cambiar el caracter de un destino, especial-
mente si supera al de las viviendas de los residentes. Controlar el equilibrio entre las viviendas de
alquiler y las de residentes puede ayudar a abordar la cuestidon antes de que llegue a convertirse
en un problema.

Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se encarga una mujer

Comparacion entre el salario medio femenino y el masculino en el sector turistico

Estos indicadores ayudan a asegurarse de que tanto la representacion como el salario de los hom-
bres y las mujeres son equitativos, incluso en los puestos directivos.

Porcentaje del destino que cuenta con servicios de transporte ptblico accesibles a las
personas con discapacidad y a las personas con necesidades de acceso especificas

Porcentaje de visitantes satisfechos con la accesibilidad del destino para las
personas con discapacidad o con necesidades de acceso especificas

Medir la accesibilidad del transporte ayuda a identificar obstaculos potenciales a la accesibilidad.
Llevar un seguimiento de la satisfaccion de los visitantes en cuanto a la accesibilidad ayuda a los
encargados de la planificacién a saber si estan satisfaciendo las necesidades de los visitantes.

Porcentaje de residentes con opiniones positivas y negativas del impacto del turismo
en la identidad del destino

Porcentaje de los principales eventos del destino que estan centrados en la cultura y
los activos tradicionales o locales

Este indicador mide el impacto cultural del turismo. Celebrar actos centrados en la cultura local
puede ser un medio eficaz de promover el sentimiento de orgullo de los residentes.
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Seccidén D: Indicadores opcionales de impacto medioambiental

Los indicadores de impacto medioambiental se centran en los elementos que resultan criticos para
la sostenibilidad del entorno natural del destino.

Porcentaje de visitantes que utilizan servicios de transporte local/de movilidad

U lEr i b o) blanda/publico para desplazarse por el destino

Indicador D.1.2.1 Distancia media (en km) recorrida por los excursionistas desde y al destino

Conocer el uso de las opciones de reduccion del trafico y transporte respetuoso del medio ambiente
(movilidad blanda) puede ayudar a dar forma a las politicas locales de transporte.

Esta informacion ayuda a identificar el coste de la distancia y el impacto medioambiental que con-
lleva atraer excursionistas de zonas cercanas.

Indicador D.2.1.1 Porcentaje del destino incluido en estrategias o planes de adaptacién al cambio climatico

Porcentaje de alojamiento turistico e infraestructura de atracciones situados en

Indicador D.2.1.2
«zonas vulnerables»

Es importante que todo el destino esté incluido en las iniciativas relacionadas con el cambio clima-
tico. Este indicador controla qué se necesita para fomentar la inclusion.

El segundo indicador esta disefiado para concienciar sobre la vulnerabilidad relacionada con el
clima.

Indicador D.3.1.1 Porcentaje de empresas turisticas que separan diferentes tipos de residuos

El compromiso del sector privado refleja la efectividad de las iniciativas de concienciacion vy la
necesidad de incentivos en este ambito.

Porcentaje de alojamiento comercial conectado a un sistema central de alcantarillado

U lEr i o) o que emplea un tratamiento terciario de aguas residuales

El alcantarillado central y los sistemas terciarios son los mas efectivos a la hora reducir los con-
taminantes presentes en el agua. La sensibilizacién en cuanto a la magnitud que esta cuestion
alcanza en el destino es el primer paso para encontrar una solucion.

Porcentaje de empresas turisticas con cabezales de ducha y grifos de flujo reducido o

el tefetp (bl inodoros de doble cisterna/urinarios secos

Indicador D.5.1.2 Porcentaje de empresas turisticas que utilizan aguas recicladas

Indicador D.5.1.3 Porcentaje de agua utilizada procedente de agua reciclada en el destino

Conocer el compromiso de las empresas turisticas en la conservacion del agua ayuda a calibrar
el éxito de las iniciativas de conservacion del agua que permitiran a las empresas ahorrar dinero.



Indicador D.6.1.1

Indicador D.6.1.2

Indicador D.7.1.1

Indicador D.7.1.2

Indicador D.8.1.1

Indicador D.9.1.1
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El uso de aguas grises recicladas puede ser una estrategia efectiva de reduccion del riego de jardi-
nes. Estos indicadores muestran en qué medida se aplican estas iniciativas a nivel de las empresas
turisticas y del destino.

Porcentaje de empresas turisticas que han adoptado la iluminacién de bajo consumo

Consumo anual de energia procedente de fuentes renovables (en Mwh) como
porcentaje del consumo total de energia

Conocer el compromiso de las empresas turisticas en el ahorro de energia ayuda a calibrar el éxito
de los programas e iniciativas de ahorro de energia.

Este indicador muestra el progreso del destino en la conversién a fuentes de energia renovables.

Porcentaje de las empresas locales del sector turistico que apoyan activamente la
proteccion, la conservacién y la gestion de la biodiversidad y los paisajes locales

Porcentaje del destino cubierto por un plan de gestion y control de la biodiversidad

Las empresas turisticas son grandes beneficiarias de la inversion en zonas protegidas, por lo que
resulta primordial conocer la contribucién del sector a la conservacién.

Se trata de un indicador de las actividades de las agencias de conservacion y la existencia de ries-
gos para las especies clave.

Porcentaje del destino y porcentaje de la poblacion cubiertos por estrategias o planes
locales de reduccién de la contaminacién acustica y luminica

La contaminacion luminica y acustica puede causar molestias considerables a los residentes y la
fauna y la flora silvestres. Este indicador se centra en las politicas del destino en este ambito.

Nimero de dias de cierre de las playas por contaminacién

Los cierres de playas tienen un impacto importante en la viabilidad econémica de una zona de
playa. Al publicar esta informacién, aumenta la sensibilizacién sobre la necesidad de resolver las
cuestiones relativas a la calidad de las aguas.
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Parte 4: Serie de datos del destino
La Serie de datos del destino es un fichero Excel, disponible solo en inglés, que se puede descargar en
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm.  Con-
tiene la misma informacion que la Parte 3 de la Herramienta, pero con espacio para incluir datos.
A medida que se afiaden datos, nuevas hojas de Excel se van poblando de graficos de resultados.
La figura siguiente es una captura de pantalla de la ficha de indicadores del destino de la Serie de
datos. Las flechas rojas sefialan las cuatro hojas de calculo principales:
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La Serie de datos contiene cuatro hojas de calculo principales:
Notes to Readers (Notas para los lectores): instrucciones de uso de la herramienta
Serie de datos
Destination Profile (Perfil del Destino): instantanea del destino
Destination Indicators (Indicadores del destino): tabla de introduccion de datos de
los indicadores basicos y opcionales
Results (Resultados): tablas y graficos que resumen e interpretan los datos recogidos

Una vez que los datos del indicador han sido recogidos y presentados por las partes interesadas,
esta informacion se debe compilar en la Serie de datos del destino. El GTPI podra entonces revisar
y analizar los resultados colectivamente, decidir patrones de comparacion y objetivos realistas y
acordar un plan de actuacién.

Puede ponerse de acuerdo con su GTPI sobre cudl de estas cuestiones es prioritaria para su destino
y decidir en qué orden las abordaran. Tras priorizar las cuestiones y los indicadores de importancia
primordial que requieren mejora, puede empezar a desarrollar un plan de accion (es decir, qué indi-
cadores y temas requieren actuacién, en qué orden, cuando, como y por quién).
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Uso de la Serie de datos
Abra la hoja de calculo llamada «Destination indicators» (Indicadores del destino).
Revise las columnas siguientes:

Columna C, Indicator Reference # (Numero de referencia del indicador): use estos

numeros para referirse a la Herramienta asociada.

- Las casillas de fondo VERDE son indicadores basicos, mientras que las de fondo AZUL
son indicadores opcionales

Columna D, Indicators (Indicadores): Explica qué se va a medir.

— Consulte la Herramienta asociada para saber mas de la razén del control, las nece-
sidades de datos, la unidad de medida, los términos definidos en el glosario, las
instrucciones de recogida de datos, el método de calculo del resultado del indicador,
la frecuencia de la recoleccién de datos, el formato de informe, los patrones de com-
paracién internacionales que puedan existir, un objetivo recomendado, las actuaciones
sugeridas (si los resultados no llegan a cubrir el objetivo) y cualquier referencia adicio-
nal.

Columna E, Is the Destination Monitoring the Indicator (Es el destino que con-

trola este indicador): Este es su primer punto de introduccion de datos

— Haga clic en cualquier casilla de la Columna E

- En el exterior de la parte inferior derecha de la casilla aparecera una flecha de lista
desplegable

— Haga clic en la flecha de lista desplegable y apareceran las opciones Yes, No y N/A (Si,
No y No disponible)

— Seleccione la respuesta adecuada

Columna F, Measurement Unit (Unidad de medida): Unidades en las que se registrard
la informacion

Columna G, Suggested Target (Objetivo propuesto): Cada destino tendrd que estable-
cer sus propios objetivos

Columna H, Destination Results (Resultados del destino): Este es su segundo

punto de introduccién de datos

— Usando los resultados de las diferentes encuestas u otra informacion recogida, intro-
duzca la respuesta adecuada

Hoja de calculo Monitoring Results (Resultados del control): ilustracion de cuantos
indicadores basicos y opcionales controla el destino y porcentaje de cada seccion

Grafica hoja de calculo Destination (Destino): grafico de barras que muestra las res-
puestas del destino a las politicas y actuaciones mediante diversos indicadores basicos y
opcionales

Grafica hoja de calculo Enterprises (Empresas): gréfico de barras que muestra las
respuestas del destino a las operaciones relativas a las empresas mediante diversos indi-
cadores basicos y opcionales

Grafica hoja de calculo Residents (Residentes): grafico de barras que muestra las
respuestas del destino a las implicaciones relacionadas con los residentes mediante diver-
sos indicadores basicos y opcionales

Grafica hoja de calculo Visitors Impressions (Impresiones de los visitantes): gra-
fico de barras que muestra las respuestas del destino relacionadas con las impresiones de
los visitantes/turistas mediante diversos indicadores basicos y opcionales
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Grafica hoja de calculo Spending (Gasto): grafico de barras que muestra las respues-
tas del destino al gasto de los visitantes/turistas mediante diversos indicadores basicos y
opcionales

Grafica hoja de calculo Time (Tiempo): grafico de barras que muestra las respuestas
del destino al tiempo que pasan en él los visitantes/turistas mediante diversos indicadores
basicos y opcionales
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Glosario

Accesibilidad

Activos locales

Agua reciclada

Alojamiento comercial

Cabezal de ducha de flujo
reducido

Camas disponibles

Certificacién/etiquetado

Comercializacién cooperativa
Consumo de energia

Contaminacion

Contaminacién acustica

Contaminacion luminica

Contribucion relativa

Control

Control de la biodiversidad

C3.1
C3.2
C311
321

C4.1.2

D.5.1.2
D.5.1.3

B.2.2
Cl1l.2
C3.1

D.5.1.1

Cl1.2

A2.1

B.2.1.2

D.6.1

D.S.1
D.9.1.1

D.8.1
D8.1.1

D.8.1
D8.1.1

B.1.1.1

D.7.1.2

«Turismo accesible»: También conocido como «turismo universal», «turismo
inclusivo» y, en algunos paises, como Japon, «turismo sin barreras», se refiere
al turismo y los viajes accesibles a todas las personas, con discapacidades o
no, incluidas las personas con discapacidades auditivas, visuales, cognitivas,
intelectuales y psicosociales, las personas de edad avanzada y las personas con
discapacidades temporales.

Fuente: Declaracién de Takayama

Los activos locales o de la comunidad son el suelo y los edificios propiedad de
organizaciones de la comunidad o gestionados por estas.

Las aguas recuperadas (o grises) son antiguas aguas residuales sometidas a
tratamientos de eliminacién de sélidos y determinadas impurezas vy utilizadas para
el riego de parques y jardines o para recargar acuiferos subterraneos.

Instalaciones disefiadas para pernoctacién transitoria por visitantes o viajeros. Los
alojamientos suelen incluir, entre otras posibilidades, media pension, campings,
apartamentos, casas rurales, casas ecoldgicas, estancias en hogares, hostales,
hoteles, posadas, cabafias, moteles y complejos turisticos.

Fuente: STI

Cabezal de ducha que reduce el flujo de agua.

Medida de la capacidad de alojamiento de un destino determinado.

Certificacion: procedimiento voluntario de evaluacidn, control y garantia escrita
de que una empresa, un producto, un proceso, un servicio o un sistema de gestién
cumple unas condiciones especificas.

Concede un emblema o logotipo comercializable a quienes cumplen o superan
unos niveles basicos.

Fuente: Ecotourism & Certification, Martha Honey

Programas de comercializacion en los que participan dos o mas empresas,
instituciones u organizaciones.

Cantidad de energia como fuente de calor, electricidad o materia prima consumida
en un proceso o sistema o por una organizacion o empresa.

Polucion.

Sonidos no deseados, perjudiciales o molestos que resultan excesivamente
intrusivos. Se recomienda que el ser humano no se exponga a niveles de ruido
superiores a 85 decibelios durante mas de seis horas seguidas.

Fuente: STI

Luz no deseada, perjudicial o molesta, normalmente inducida por el ser humano,
que resulta excesivamente intrusiva.
Fuente: STI

Funcién que desempefia el gasto turistico en el capital y la demanda laboral y
relacion con otros sectores econdmicos en la actividad econémica del destino.

Revision y evaluacion permanentes de la integridad natural o cultural de un lugar
con el fin de detectar cambios en su condicién respecto de una condicién de base.
Fuente: GDRC

El objetivo del control de la biodiversidad es determinar si se han producido
cambios en la biodiversidad de un lugar determinado. El control evalua los cambios
causados por un hecho determinado, o evalta el efecto acumulativo del cambio
que resulta de una multitud de circunstancias generalmente no definidas.

Fuente: Alberta Biodiversity Monitoring Institute
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Coordinador de Destino
Local

Cultura tradicional/
local

Empleo directo en el sector
turistico

Empresa turistica

Energia renovable

Estrategia de adaptacion al

cambio climatico

Estudiantes en practicas

Excursionistas

Gasto diario

Gestidn del destino

Global Reporting Initiative
(GRI)

Identidad del destino

Iluminacion de bajo consumo

Indicador

C4.1.2

B.3.1

D.6.1.2

D.2.1.1

B.3.1.2

B.1.1.2
B.1.1.3
B.2.1.1

B.1.1.3
B.1.2

A21.1

C411

D.6.1.1

Sistema Europeo de Indicadores Turisticos

«Paladin» local motivado para iniciar la aplicacion del Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos en su destino. Puede ser un representante de alto nivel de
la organizacidon que gestiona el destino, la junta de comercializacion del destino, el
patronato de turismo, las autoridades turisticas locales/regionales, el ministerio de
turismo, el sector privado o una asociacion turistica.

Normalmente, la funcién de Coordinador de Destino Local engloba la planificacion,
la gestion, la supervision, la promocidn y la comercializacién, e incluso puede
comprender la formacién y las normas de calidad. La funcion de los Coordinadores
de Destinos Locales es crucial. Para asumir esta funcion, se ha de tener capacidad
de captar partes interesadas e influir en ellas, tener acceso a los datos necesarios
(o capacidad de acceder por medio de otras personas), encargarse de guardar

los datos (algunos de los cuales pueden ser delicados) y poseer cierto nivel de
autoridad.

La cultura tradicional incluye practicas y valores humanos como la religidn, la
filosofia, las normas morales, las leyes, la politica, la economia, la sociedad, la
historia, la literatura y el arte que se han conservado y mantenido durante un
periodo prolongado.

Para medir el empleo en la industria turistica se puede hacer un recuento de

las personas uno de cuyos empleos corresponde a la industria turistica, las
personas cuyo empleo principal corresponde a la industria turistica, los empleos
de la industria turistica o el nimero de puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo del sector turistico.

Fuente: OMT

Organizacion o empresa que presta uno 0 mas servicios a los turistas.

Energia procedente de fuentes renovables, como la luz solar, el viento, la lluvia, las
mareas y el calor geotérmico, que se reponen de manera natural pero cuyo uso no
desestabiliza los ecosistemas.

Fuente: GSTC

Iniciativa o accion publica disefiada para limitar las consecuencias del cambio
climatico, a menudo en cuatro ambitos principales: la produccién y difusién de

la informacidn relativa al cambio climatico y sus efectos; la adaptacién de los
estandares, los reglamentos y las politicas fiscales; los cambios necesarios en

las instituciones, y las actuaciones directas de adaptacion de los gobiernos y las
comunidades locales en términos de infraestructuras publicas, edificios publicos y
ecosistemas.

Fuente: Manco Mundial

Las practicas consisten en formacion en el puesto de trabajo para carreras
profesionales y el trabajo puede ser remunerado o no.

Visitantes que llegan y se van el mismo dia (no pernoctan), independientemente de
la razén de su viaje.

Cantidad de dinero local gastado en un dia en servicios y productos turisticos como
alojamiento, transporte, animacion, recuerdos y alimentos.

La gestidn del destino puede incluir planificacién del uso del suelo, permisos
empresariales y controles de zonificacién, reglamentos medioambientales y de
otros tipos, iniciativas de asociacién empresarial y una serie de técnicas que
conforman el desarrollo y el funcionamiento diario de las actividades relacionadas
con el turismo.

Institucion independiente formada por multiples partes interesadas cuya mision es
desarrollar y difundir directrices para la presentaciéon de informes de sostenibilidad
aplicables globalmente.

Fuente: STI

Una identidad distintiva (o marca de destino) sitta al destino y lo diferencia de la
competencia. Capta e incluye todos los elementos de los valores y la experiencia
del destino y los presenta a sus mercados.

Alumbrado que proporciona una luz similar al provisional con un consumo de
energia reducido (p. ej., LED).

Factor o variable de caracter cuantitativo o cualitativo que constituye una manera
sencilla y fiable de medir un logro.
Fuente: GSTC
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indice de ocupacién (por
habitacion)

Informacion para el visitante
del destino

Informacion turistica oficial

Ingreso por habitacion
disponible (RevPAR)

Inodoros de doble cisterna

Local/
Regional

Medioambiental/
de calidad/
de sostenibilidad

Mitigacion del cambio
climatico

Modalidades de transporte

Movilidad blanda

Organizacion de gestion del
destino (OGD)

Patrimonio cultural

Pernoctacion

Plan de turismo sostenible/
Estrategia de actuacién para
el turismo sostenible

Planes de accesibilidad

Productos y servicios de
comercio justo

Productos y servicios locales

B.2.2

A4.1.1

A4.1

B.2.2.1

D.5.1.1

B.5.1.2

A2.1

D.2.1

D.1.1

D.1.1.1

Al.1.2

C4.1

B.1.1
B.2.1

Al.1l

C3.1
C3.2

B.5.1
B.5.1.1

B.5.1

Porcentaje de habitaciones disponibles ocupadas durante un periodo dado. Se
calcula dividiendo el nimero de habitaciones ocupadas durante un periodo por el
numero de habitaciones disponibles durante ese mismo periodo.

Folletos, sitios web, aplicaciones para el movil y otras formas de informacién
impresa y digital para ayudar al visitante a planificar su estancia en el destino.

Material publicitario y promocional autorizado de la OGD, incluidas las estadisticas
sobre turismo y los hechos vy las cifras.
Véase «Informacion para el visitante del destino».

El RevPAR es una medicién de los resultados de la industria hotelera que se calcula
multiplicando la tarifa media diaria (TMD) de una habitacién de hotel por su tasa
de ocupacion.

La doble cisterna es una variedad de cisterna que usa dos botones o tiradores para
descargar diferentes cantidades de agua, con lo que su uso correcto reduce a la
mitad el agua consumida.

Zona que se extiende inmediatamente en torno al lugar donde se desarrollan las
actividades comerciales y que puede variar dependiendo de la densidad del lugar.
La definicion comercial de «local» (es decir, radio de 10 km, dentro del municipio,
etc.) tal como se aplica a los criterios y al indicador, se decidira e identificara a
partir de los documentos de planificacion.

Fuente: GSTC

Medioambiental/de calidad/de sostenibilidad se refiere colectivamente al tipo o
clasificacion del sistema de certificacion o etiquetado.

Sistema de actividades y medidas de accion que intentan disminuir los efectos
humanos en el calentamiento global reduciendo la cantidad de gases de efecto
invernadero liberados a la atmdsfera.

El tipo de transporte utilizado para viajar entre un origen y un destino. Puede incluir
el desplazamiento a pie y en bicicleta y cualquier forma de transporte motorizado.

Transporte respetuoso con el clima que esta libre de trafico motorizado.

Empresa o entidad (patronato de turismo, camara de comercio, etc.) que participa
en las actividades destinadas a aumentar el turismo a un destino, gestionar los
efectos del turismo en la comunidad y el entorno de acogida, mejorar la imagen
publica del destino y coordinar el desarrollo estratégico del destino.

Las formas de vida desarrolladas por una comunidad y transmitidas de generacion
en generacion.

Patrimonio cultural tangible: lugares, objetos estructuras, sitios, paisajes y entorno
natural.

Patrimonio cultural intangible: costumbres, practicas, musica, artesania,
espectaculos, literatura, tradicion oral, lengua y valores.

Cuando un turista pasa una noche en un destino, lejos de su residencia habitual o
principal.

Declaracion en la que una organizacion plasma sus intenciones y principios en
relacion con sus resultados medioambientales, socioculturales y econdmicos
generales y que instaura un marco de actuacion y para el establecimiento de sus
objetivos, fines y metas medioambientales, socioculturales y econédmicos y de sus
planes y sistemas de gestidn de la sostenibilidad.

Sistema u organizacion reconocidos que valoran la accesibilidad del alojamiento y
las atracciones por los visitantes.

Estos planes ayudan a los operadores a mejorar y promover su nivel de
accesibilidad.

Comercio justo: Plan de certificacién que evalua los impactos econémicos, sociales
y medioambientales de la produccién y el comercio de los productos agricolas, y en
particular del café, el aztcar, el té y el chocolate.

Los productos y servicios locales pueden reducir el impacto en el medio ambiente,

influir en cuestiones sociales y mejorar los medios de vida de las personas y
comunidades, ademas de reducir los costes de funcionamiento.
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C3.1.1

Transporte local D111

Sistema Europeo de Indicadores Turisticos

Los productos y servicios sostenibles son aquellos que proporcionan ventajas
medioambientales, sociales y econdmicas a la vez que protegen la salud publica, el
bienestar y el medio ambiente durante todo su ciclo comercial, desde la extraccion
de las materias primas hasta su eliminacion final.

Fuente: Sustainable Products Corporation

Precauciones tomadas para impedir o reducir la probabilidad de un incendio que
pueda causar muerte, heridas o dafios materiales.

Proteccion de la biodiversidad: conservacién de la variabilidad de los organismos
vivos de todos los medios, incluidos los terrestres, los marinos y los de otros
ecosistemas acuaticos, asi como de los complejos ecoldgicos de los que forman
parte.

Proteccién del paisaje: conservacion del escenario fisico natural del destino.

Cualquier puesto que aporte a la empresa estas tres actividades: supervision y
responsabilidad para aumentar el rendimiento de otros; asignacion de tareas,
materiales y capital para conseguir un rendimiento elevado, y toma de decisiones.
Fuente: GSTC

Productos que pueden incluir materiales postconsumo y preconsumo. Si el
contenido de un producto solo lleva la etiqueta «Reciclado», sin especificar que
se trata de contenido postconsumo, puede contener Unicamente materiales
preconsumo.

Fuente: STI

Personas que han vivido en la zona durante un tiempo suficiente para tomar parte
activa en la conformacion y la definicion de la comunidad y su identidad cultural de
manera positiva.

Fuente: STI

Accidn o ajuste en respuesta a impactos reales o previstos del cambio climatico
pronosticado.

La satisfaccién de los residentes viene dada por la percepcién de una combinacion
de ventajas que tiene el turismo en la identidad del destino, la comunidad y los
propios residentes.

La satisfaccién del visitante viene dada por una combinacion del valor y la calidad
percibidos, las expectativas del consumidor y la experiencia real. La satisfaccion
general de un visitante influira en la probabilidad de que repita la visita, prolongue
la estancia, gaste mas, aumente los beneficios y recomiende la visita a otras
personas.

Una casa de vacaciones es una residencia secundaria visitada por los miembros de
la familia principalmente con fines recreativos, de vacaciones u otras formas de
ocio.

Fuente: OMT

Clasificacion de los residuos antes de recogerlos o eliminarlos.

Los sistemas de recogida y eliminacion de aguas residuales transportan las aguas
residuales por zonas no habitadas hasta las plantas de tratamiento, con el fin de
proteger la salud publica, prevenir enfermedades y controlar la contaminacion de
las aguas.

Que fluctua, que depende de la estacion o la época del afio o se reduce en
determinados momentos. Distribucion a lo largo del tiempo de la demanda total
de un producto o destino, expresada normalmente en términos de temporada alta
o temporada baja para distinguir los periodos en que la demanda es superior a la
media o viceversa.

El transporte publico es un servicio de transporte de pasajeros compartido que esta
disponible para uso del publico en general y que incluye autobus, trolebus, tranvia,
tren, metro y transbordador.



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Sistema Europeo de Indicadores Turisticos

Tratamiento secundario de
las aguas residuales

Tratamiento terciario de las
aguas residuales

Turismo sostenible

Turista

Unidad formadora de
colonias (UFC)

Urinarios secos

Visitante

Visitantes que repiten/
vuelven

Zonas vulnerables

D.4.1

D4.1.1

D.S.1

D.5.1.1

A3.1.1

D.2.1.2

Véase «Sistema central de alcantarillado»

El tratamiento primario de las aguas residuales elimina los objetos flotantes de
mayor tamafio mediante cribado y sedimentacion. Las aguas residuales entrantes
pasan por una o mas cribas y a continuacion entran en un tanque de desarenado
donde se someten a condiciones de reposo, de manera que la arena, la grava

y otras materias inorganicas se asientan. En las plantas donde se realiza el
tratamiento primario, el efluente se trata con cloro y se vierte en una fuente de
agua. Los lodos, o sedimentacion de los sélidos de mayor tamafio, se retiran, se
secan y se eliminan. El tratamiento elimina entre el 50 y el 65 % de los sélidos

en suspension y disminuye la demanda bioldgica de oxigeno (DBO) entre un 25

y un 40 %. Por si solo, el tratamiento primario no se considera adecuado para la
proteccién del medio ambiente y la salud.

El tratamiento secundario corresponde a los procesos similares a la
descomposicion bioldgica natural. Se utilizan bacterias aerdbicas y otros
organismos para descomponer la materia organica en diéxido de carbono
inorganico, agua y minerales. Para absorber el material organico presente en

el agua se utilizan filtros percoladores formados por un lecho de rocas con una
cobertura microbiana. En lugar de utilizar filtros percoladores se puede recurrir a la
formacion de lodos activados. Tras los tratamientos primario y secundario, el nivel
de sélidos en suspension y DBO de las aguas residuales se ha reducido entre un
90 y un 95 %. Este nivel de tratamiento no es efectivo para eliminar virus, metales
pesados, minerales disueltos y otros productos quimicos.

Fuente: Encyclopedia of Public Health

Véase «Sistema central de alcantarillado»

Véase «Tratamiento secundario de las aguas residuales»

El tratamiento terciario es un nivel de tratamiento avanzado. Esta forma

de tratamiento permite reducir el nivel de sélidos en suspensién y DBO
aproximadamente al 1 % de los que presentaban las aguas residuales no
depuradas antes del tratamiento terciario. Los procesos de tratamiento avanzados
constan de diversos mecanismos bioldgicos, quimicos y fisicos.

Fuente: Encyclopedia of Public Health

Turismo que proyecta una imagen de integracién de la gestion de todos los
recursos, de modo que queden cubiertas las necesidades econémicas, sociales
y estéticas, manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas vivos.

Fuente: OMT

Visitante (nacional, entrante o saliente) cuyo viaje incluye pernoctacion.
Fuente: OMT

Una medida de las células bacterianas o fungicas viables

Urinarios que funcionan sin funcién de descarga de agua, por lo que no consumen
agua limpia.

Un visitante es un viajero que se desplaza a un destino principal fuera de su
entorno habitual, durante menos de un afio, con un motivo primordial cualquiera
(negocios, ocio u otros fines personales) que no incluyan trabajar para una entidad
residente en el pais o lugar visitado. Un visitante (nacional, entrante o saliente) se
considera un turista si su viaje incluye pernoctacidn, y excursionista si no la incluye.
Fuente: OMT

Visitantes que repiten: nimero de visitantes Unicos que hacen dos o mas visitas a
un destino.

Visitantes que vuelven: nimero de visitantes Unicos que vuelven a un destino tras
su visita inicial.

Exposicidn o susceptibilidad de una zona a un riesgo o una serie de riesgos, como
sequias, inundaciones, tormentas, lluvias torrenciales, aludes, tornados, huracanes
o ciclones, erupciones volcanicas, terremotos, olas de calor o desprendimientos de
tierras.
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Perfil del destino

Este formulario puede proporcionar a las partes interesadas una visién general del destino. Complételo y modifiquelo
para adaptarlo a sus necesidades.

Urbano: Biodiversidad BAJA (gama
Playa de arena/guijarros;____ reducida de especies):
Paramos/brezales: _

Tierras de labranza: Biodiversidad MEDIA:
Bosque/Tierras

forestales: Biodiversidad ALTA (muchas
Habitat alpino: especies vegetales y

Monte bajo: animales):

Desierto:

Humedales:

Otros (describalos):

Horas de sol:

Verano: horas
Invierno: horas
Precipitaciones
Verano: mm
Invierno: mm
Temperatura

Verano:

Dia: __ °C Noche: __°C
Invierno:

Dia: __ °C Noche: ___°C

Lineas aéreas: Ferrocarril:
Metro:
Tranvia:

Operadores de cruceros: Autocar:
Autobus:

Taxi:
Transbordador:

Otros
(describalos):

Ne de residentes permanen- Densidad de poblacién:
tes: per km?
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Total de visitantes al afio: Aire:
Total de excursionistas al afio:

Total de visitantes nacionales Mar:
al afio:

Ferrocarril:
Mercados primarios:
(por pais y nimero de visitantes, Automavil particular:
ej., Alemania - 40 000):
1. Otros:

2.
3.
4

Hoteles: Villas:
Apartamentos:

Habitaciones: Pensiones:
Campings:
Otros

(describalos):
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Encuesta para la gestion del destino
ENCUESTA PARA LA GESTION DEL DESTINO

Esta encuesta contiene una lista de preguntas que pueden servir para reunir la informacidn necesaria sobre los indicadores relativos a
los datos de gestion del destino.
Puede utilizar todas las preguntas o limitarse a una seleccion de ellas.
Nota: en la encuesta se mencionan los indicadores pertinentes para cada pregunta, de modo que queda patente la relacién entre
preguntas e indicadores..

Sirvase responder a esta encuesta para ayudar a dar una imagen mas completa del destino.

INDICADOR BASICO
C.1.1 Numero de turistas/visitantes por cada 100 residentes
Indique la dimension total de la poblacidn residente en el destino:

;Cuantos turistas/visitantes recibe al afio?

INDICADOR OPCIONAL
C.1.1.3 Numero de segundas viviendas/viviendas de alquiler por cada 100 viviendas
;Cuantas residencias permanentes hay en el destino?

;Cudntas segundas residencias/residencias de alquiler hay en el destino?

INDICADOR OPCIONAL
A.1.1.2 Porcentaje del destino representado por una organizacién de gestién del destino
;Cuantos pueblos y ciudades comprende su destino?

;Representa su organizacion de gestién del destino a todas las comunidades de su area geografica?
asi O No
Si la respuesta es No, enumere las comunidades no representadas y explique brevemente por qué no lo estan:

INDICADOR OPCIONAL
B.1.1.1 Contribucién relativa del turismo a la economia del destino (% PIB)
;Con qué porcentaje contribuye el turismo a la economia del destino?

INDICADOR BASICO
B.3.1 Empleo turistico directo como porcentaje del empleo total
JA cuantos residentes da empleo directo el sector turistico?

INDICADOR BASICO
B.1.1  Numero de turistas que pernoctan al mes
sCuantos turistas por noche registro el destino durante el ultimo afio?

INDICADOR OPCIONAL
C.1.1.2 Numero de camas disponibles en alojamiento comercial para visitantes por cada 100 residentes
;Cual es el total de camas disponibles en el destino?
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ENCUESTA PARA LA GESTION DEL DESTINO

INDICADOR BASICO
B.2.2 Tasa mensual de ocupacién en alojamiento comercial y media anual
Indique la tasa mensual de ocupacion del destino durante el ultimo afio:
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

INDICADOR OPCIONAL
B.2.2.1 Precio medio por habitacién en el destino
;Cudl es la tarifa media de la habitacion para alojamiento en el destino?

INDICADOR BASICO
B.2.1 Duracién media de la estancia de un turista (noches)
;Cual es la duracion media de la estancia de un turista (cudntas noches suelen permanecer los turistas en el destino)?

INDICADOR OPCIONAL
B.2.1.1 Duraciéon media de la estancia de un excursionista (horas)
Indique cuantas horas pasan los excursionistas en el destino:

INDICADOR BASICO
A.1.1 Porcentaje del destino con una estrategia/plan de accién de turismo sostenible en cuyo marco se haya
elaborado un dispositivo de seguimiento, control del desarrollo y evaluaciéon
;Posee el destino una estrategia/plan de accién de turismo sostenible en cuyo marco se haya elaborado un dispositivo de seguimiento,
control del desarrollo y evaluacién?

asi O No

Explique su respuesta:

Si existe una estrategia o un plan de accién de turismo sostenible, jparticipan en ellos todas las comunidades del destino?
asi O No [0 Algunas
Explique su respuesta:

INDICADOR OPCIONAL

B.5.1.1 Porcentaje del destino cubierto por una politica de promocién de los productos y servicios locales, sostenibles y
de comercio justo

;Dispone el destino de una politica para promover la compra y la utilizacién de productos y servicios locales, sostenibles o de comercio
justo?

asi O No
Si dispone de tal politica, jparticipan en ella todas las comunidades del destino?
asi O No [ Algunas

Explique su respuesta:
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ENCUESTA PARA LA GESTION DEL DESTINO

INDICADOR BASICO
C.4.1 Porcentaje del destino cubierto por una politica o plan de proteccion del patrimonio cultural
;Dispone el destino de una politica para proteger y valorizar el patrimonio cultural?

asi O No
Si dispone de tal politica, jparticipan en ella todas las comunidades del destino?
asi O No [0 Algunas

Explique su respuesta:

INDICADOR OPCIONAL

C.4.1.2 Porcentaje de los principales actos del destino que estan centrados en la cultura y los activos tradicionales o
locales

Enumere (hasta diez de) los principales actos que se celebran en el destino.

Indique en las casillas previstas a tal efecto los actos basados en la cultura local/tradicional:

OCWLXONIDUVTEAWNE
oooOoOoooood

=

INDICADOR OPCIONAL

D.2.1.1 Porcentaje del destino incluido en estrategias o planes de adaptacién al cambio climatico

;Participa el destino en la planificacion estratégica de adaptacion al cambio climatico (p. ej., recogida y almacenamiento de agua,
reubicacion, si procede, de atracciones turisticas, etc.?

O si O No
Si es asi, jparticipan en la estrategia todas las comunidades del destino?
O si O No [ Algunas

Explique su respuesta:

;Cudl es la superficie geografica total (km?) del destino?

INDICADOR BASICO
D.7.1 Porcentaje del destino designado para proteccion (superficie en km?)
;Cudl es la superficie geografica total (km?) protegida dentro del destino?

INDICADOR OPCIONAL
D.7.1.2 Porcentaje del destino cubierto por un plan de gestion y control de la biodiversidad
;Cual es la superficie geografica total (km?) cubierta por un plan de gestién y control de la biodiversidad?

INDICADOR BASICO

D.8.1 Aplicacién en el destino de politicas que obligan a las empresas turisticas a minimizar la contaminacién
luminica y acistica

sAplica el destino politicas que obligan a las empresas turisticas a minimizar la contaminacion luminica y acustica

asi O No
Si aplica tal politica, sparticipan en la estrategia todas las comunidades del destino?
asi O No [ Algunas

Explique su respuesta:
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ENCUESTA PARA LA GESTION DEL DESTINO

INDICADOR OPCIONAL
D.8.1.1 Porcentaje del destino y porcentaje de la poblacién cubiertos por estrategias o planes locales de reduccion de la
contaminacién acustica y luminica
;Posee el destino alguna estrategia o plan local para reducir la contaminacidn acustica y luminica?
asi O No
Si dispone de ella, ;qué alcance tiene la politica de contaminacion acustica/luminica?

Si dispone de ella, ;qué porcentaje de la poblacion vive en la zona cubierta por esta estrategia?

INDICADOR OPCIONAL
C.3.1.1 Porcentaje del destino que cuenta con servicios de transporte piiblico accesibles a las personas con

discapacidad y a las personas con necesidades de acceso especificas
;Cudl es la superficie geografica (km?) servida por transporte publico accesible para los pasajeros con discapacidad en el destino?
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Encuesta para las empresas

ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS

Esta encuesta contiene una lista de preguntas que pueden servir para reunir la informacidn necesaria sobre los indicadores relativos a
los datos sobre las empresas. Puede utilizar todas las preguntas o limitarse a una seleccion de ellas.
Nota: se han dejado en la encuesta los indicadores pertinentes para cada pregunta, de modo que queda patente la relacion entre
preguntas e indicadores.
Antes de realizar las encuestas, suprima la informacion del indicador.

Por favor, dedique unos minutos a ayudarnos a mejorar la calidad de nuestro destino. Todas las respuestas son confidenciales. Gracias
por su colaboracion.
Indique el tipo de empresa:

O De alojamiento

O De restauracién

O De entretenimiento

O De actividades al aire libre

[ De transporte

(1 Otra (especifique):
Indique qué puesto ocupa en la empresa:

INDICADOR OPCIONAL
B.3.1.1 Porcentaje de empleo de temporada en el sector turistico
;Cudntos empleados tienen a lo largo del afio?

empleados a tiempo completo

empleados a tiempo parcial

empleados de temporada

aprendices/en practicas

Otros (especifique):

INDICADOR OPCIONAL
B.3.1.2 Porcentaje de empresas turisticas que ofrecen practicas para estudiantes

;Participa su empresa en programas de practicas para estudiantes?
osi O No

INDICADOR BASICO
C.2.1 Porcentaje de empleo masculino y de empleo femenino en el sector turistico
Cudntas mujeres y cuantos hombres trabajan en la empresa?
Mujeres Hombres

A tiempo completo

A tiempo parcial

De temporada

Aprendices/En practicas

Otros (especifique):

INDICADOR OPCIONAL
C.2.1.1 Porcentaje de empresas turisticas de cuya direccién general se encarga una mujer
Is the general manager in your enterprise a woman or a man?

Mujer Hombre
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ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS

INDICADOR OPCIONAL
C.2.1.2 Comparacién entre el salario medio femenino y el masculino en el sector turistico
Indique el salario mensual bruto combinado de sus empleados:

A tiempo parcial

Nivel de entrada/
Puesto de baja cualificacion

Nivel medio/
Puesto cualificado

Puesto de directivo
de nivel medio

Puesto de director ejecutivo

Otros (especifique):

INDICADOR OPCIONAL

Nimero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
€

Nimero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
S

Numero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
€

Nimero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
€

Nimero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de mujeres:
#

Salario bruto combinado
€

B.2.2.1 Precio medio por habitacion en el destino
Si la empresa es de alojamiento, jcudl es el precio medio de la habitacion?

INDICADOR BASICO

C.3.2 Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con discapacidad o que participan en

0 No aplicable

planes de accesibilidad reconocidos

;Participa en un plan de accesibilidad reconocido (sistema de certificacion o etiquetado que valora la accesibilidad del alojamiento y

las atracciones para los visitantes con movilidad reducida)?

asi O No

INDICADOR BASICO

C.3.1 Porcentaje de alojamiento comercial con habitaciones accesibles para las personas con discapacidad o que

participan en planes de accesibilidad reconocidos

Si la empresa es de alojamiento, jposee habitaciones adaptadas a las necesidades especiales de los visitantes con discapacidad o con

movilidad reducida?

asi O No

INDICADOR BASICO

B.4.1 Porcentaje de empresas turisticas sometidas a inspeccién de incendios en el tltimo afio

[0 No aplicable

Nimero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

Numero de hombres:
#

Salario bruto combinado
€

;Se ha realizado en la empresa una inspeccién de incendios en el ultimo afio?

asi O No
Fecha de la inspeccion:

INDICADOR OPCIONAL

B.2.1.2 Porcentaje de las diez mayores empresas activas en gestion del destino/comercializacién cooperativa
;Participa la empresa en alguna actividad de comercializacién cooperativa del destino (p. ej., asociaciones de empresas turisticas o
programas promocionales o publicitarios)?

O si O No
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ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS

INDICADOR OPCIONAL
A.4.1.1 Porcentaje de empresas que comunican sus esfuerzos de sostenibilidad a los visitantes en sus productos, su
marketing y su marca
;Se comunica al publico la postura de la empresa en cuanto a la sostenibilidad (mediante folletos informativos para el visitante,
paginas web, etc.)? Es decir, jposeen estas publicaciones una seccién especifica para las cuestiones e iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad?

asi O No

INDICADOR BASICO
A.2.1 Porcentaje de empresas/establecimientos del destino que utilizan un certificado/etiquetado voluntario
verificado para las medidas medioambientales/de calidad/de sostenibilidad o RSE
;Posee la empresa alguin certificado medioambiental o de sostenibilidad (p. ej.,, SO 14.001, EMAS, etiqueta ecoldgica para el turismo,
etc.)?

asi O No

INDICADOR OPCIONAL
A.2.1.1 Numero de empresas/establecimientos turisticos con informes de sostenibilidad acordes con la Global Reporting
Initiative (GRI)
;Posee su empresa un informe de sostenibilidad con arreglo a la Global Reporting Initiative?
O si O No

INDICADOR BASICO
B.5.1 Porcentaje de empresas turisticas que participan activamente en iniciativas para surtirse de productos y
servicios locales, sostenibles y de comercio justo
;Qué porcentaje de sus productos y servicios (aparte de los alimentos y bebidas) proceden del comercio local, sostenible o justo?
O0<10%
010-25%
025 -50 %
0>50%

INDICADOR OPCIONAL
B.5.1.2 Porcentaje de empresas turisticas que se abastecen como minimo en un 25 % de alimentos y bebidas de
productores locales/regionales
Si en la empresa se sirven comidas y bebidas, ;qué porcentaje de estos productos son de procedencia local o regional?
O No aplicable
O <10%
010-25%
025 -50 %
O > 50 %

INDICADOR BASICO
D.2.1 Porcentaje de empresas turisticas que participan en planes de mitigacién del cambio climatico mediante,
por ejemplo, sistemas de compensacién del CO,, de bajo consumo de energia, etc., y respuestas y actuaciones de
«adaptacién»
JParticipa la empresa en planes de mitigacion del cambio climatico (p. ej., sistemas de compensacion del CO,, de bajo consumo de
energia, etc.)?

asi O No

Si lo hace, jen cuales?

;Participa la empresa en algun tipo de accién de adaptacion al cambio climatico (p. ej., recogida y almacenamiento de agua,
reubicacidn, si procede, de atracciones turisticas, etc.?

asi O No

Si lo hace, jen cuales?

INDICADOR OPCIONAL
D.6.1.1 Porcentaje de empresas turisticas que han adoptado la iluminacién de bajo consumo
;Ha adoptado la empresa la iluminacién de bajo consumo (p. ej., LED)?

O si O No
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ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS

INDICADOR BASICO
D.6.1 Comparacion del consumo de energia por turista y noche con el de la poblacién general por persona y noche
Si la empresa es de alojamiento, jcuanta energia ha consumido durante el Ultimo mes disponible?

Si la empresa es de alojamiento, jcuantas pernoctaciones registré ese mes?

INDICADOR OPCIONAL
D.6.1.2 Consumo anual de energia procedente de fuentes renovables (en Mwh) como porcentaje del consumo total de
energia
;Utiliza la empresa fuentes de energia renovables (p. ej., paneles solares, biomasa, turbinas edlicas, etc.)?
O si O No
Si lo hace, ;qué porcentaje de la energia consumida procede de esas fuentes?
%

INDICADOR OPCIONAL
D.3.1.1 Porcentaje de empresas turisticas que separan diferentes tipos de residuos
;Separa la empresa los diferentes tipos de residuos?

O si O No

INDICADOR BASICO
D.5.1 Comparacién del consumo de agua dulce por turista y noche con el de la poblacién general por persona y noche
Si la empresa es de alojamiento, jcudl fue el total de agua que se consumid en el establecimiento durante el periodo correspondiente
a la ultima lectura?

Fecha de la primera lectura Lectura real m?>

Fecha de la primera lectura Lectura real m?>

INDICADOR OPCIONAL
D.5.1.1 Porcentaje de empresas turisticas con cabezales de ducha y grifos de flujo reducido o dobles cisternas/urinarios
secos
;Lleva a cabo la empresa alguna accién de ahorro de agua (p. ej., instalacion de dobles cisternas o urinarios secos, cabezales de ducha
y grifos de flujo reducido, riego de los jardines por goteo, etc.)?

asi O No

INDICADOR OPCIONAL
D.5.1.2 Porcentaje de empresas turisticas que utilizan aguas recicladas
;Se usa en la empresa agua reciclada?

O si O No

INDICADOR OPCIONAL
D.2.1.2 Porcentaje de alojamiento turistico e infraestructura de atracciones situados en «zonas vulnerables»
;Esta la empresa situada en una «zona vulnerable» (propensa a las inundaciones, aludes, etc.)?

O si O No

INDICADOR OPCIONAL
D.7.1.1 Porcentaje de las empresas locales del sector turistico que apoyan activamente la proteccion, la conservacion y
la gestion de la biodiversidad y los paisajes locales
;Participa la empresa en algun tipo de accién de apoyo a la proteccidn, la conservacién y la gestion de la biodiversidad y los paisajes
locales (p. ej., colaboracion en actividades de educacién medioambiental en habitat o zonas naturales, patrocinio de actividades o
instalaciones en parques naturales, etc.)?

O si O No

Si lo hace, jen cudles?
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Encuesta para los residentes
ENCUESTA PARA LOS RESIDENTES

Esta encuesta contiene una lista de preguntas que pueden servir para reunir la informacidn necesaria sobre los indicadores relativos a
los datos sobre los residentes. Puede utilizar todas las preguntas o limitarse a una seleccidn de ellas.
Nota: en la encuesta se mencionan los indicadores pertinentes para cada pregunta, de modo que queda patente la relacién entre
preguntas e indicadores.
Antes de realizar las encuestas, suprima la informacidn del indicador.

Por favor, dedique unos minutos a ayudarnos a mejorar la calidad de nuestro destino. Todas las respuestas son confidenciales. Gracias
por su colaboracion.

INDICADOR OPCIONAL
C.1.1.1 Porcentaje de residentes satisfechos con el turismo en el destino (por mes/temporada)
En general, estoy muy satisfecho con el turismo en mi destino.

Estoy

Estoy muy de Estoy de acuerdo relativamente de No estoy de Estoy muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo
acuerdo
En otofio 0 0 0 0 0
En invierno 0] 0] 0] 0] 0
En primavera 0 0 0 0 0
En verano 0 0 0 0 0

CUESTION PERTINENTE OPCIONAL
El turismo y los turistas que visitan mi destino aportan ventajas a la comunidad.

Estoy muy de Estoy relativamente Estoy muy en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

0 0 0 0 0

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

CUESTION PERTINENTE OPCIONAL
El turismo v los turistas que visitan mi destino me aportan ventajas a mi.

Estoy muy de Estoy relativamente Estoy muy en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

0 0 0 0 0

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

INDICADOR OPCIONAL

A.1.1.1 Porcentaje de residentes satisfechos de su participacién y su influencia en la planificacién y el desarrollo del
turismo

En general, estoy muy satisfecho de la participacion de los residentes y su influencia en la planificacién y el desarrollo del turismo.

Estoy muy de Estoy relativamente Estoy muy en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

0 0 0 0 0

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

INDICADOR OPCIONAL
C.4.1.1 Porcentaje de residentes con opiniones positivas y negativas del impacto del turismo en la identidad del destino
;Como cree que influye el turismo en el caracter distintivo y la identidad, la cultura y el patrimonio locales de su destino?

O Los perjudica

O Ayuda a mantenerlos

O Ayuda a mejorarlos

O No influye en ellos

CUESTION PERTINENTE OPCIONAL
;Como cree que influye el turismo en la calidad de vida de su destino?
O La perjudica
O Ayuda a mantenerla
O Ayuda a mejorarla
O No influye en ella
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ENCUESTA PARA LOS RESIDENTES

CUESTION DEMOGRAFICA OPCIONAL
;A qué género pertenece?
O Hombre O Mujer

CUESTION DEMOGRAFICA OPCIONAL
JA qué grupo de edad pertenece?
015-24
0 25-49
050 - 64
065 -79
[0 80 o mas

CUESTION DEMOGRAFICA OPCIONAL
;Cual de las siguientes descripciones se ajusta mejor a su situacién laboral?
0 Empleo a tiempo completo (mas de 30 horas por semana)
[0 Empleo a tiempo parcial (menos de 30 horas por semana)
0 Empleo ocasional
O Estudiante
O Jubilado / Pensionista
O Actualmente no tengo un empleo remunerado



Sistema Europeo de Indicadores Turisticos

Encuesta para los visitantes
ENCUESTA PARA LOS VISITANTES

Esta encuesta contiene una lista de preguntas que pueden servir para reunir la informacidn necesaria sobre los indicadores relativos a
los datos sobre los visitantes. Puede utilizar todas las preguntas o limitarse a una seleccidn de ellas.
Nota: en la encuesta se mencionan los indicadores pertinentes para cada pregunta, de modo que queda patente la relacién entre
preguntas e indicadores.
Antes de realizar las encuestas, suprima la informacion del indicador.

Por favor, dedique unos minutos a ayudarnos a mejorar su experiencia en nuestro destino.
Gracias por su colaboracién.
Fecha de su visita a nuestro destino:

INDICADOR OPCIONAL
D.1.2.1 Distancia media (en km) recorrida por los excursionistas desde y al destino
;Cudles son su pais y su codigo postal de residencia?

Pais:

Cddigo postal:

INDICADOR BASICO
D.1.2 Distancia media (en km) que recorren los turistas hasta y desde su domicilio y distancia media (en km)
recorrida desde el destino previo al actual
;Desde dénde ha venido?
O Desde su casa [ Desde otro destino:
(especifiquelo)

INDICADOR BASICO
D.1.1 Porcentaje de turistas y excursionistas que utilizan los diferentes medios de transporte para llegar al destino
(publico o privado y tipo)
;Cual ha sido el medio de transporte principal que ha utilizado para venir?

O Tren

O Avidn

O Autobus

0 Automdvil (propio, de amigos, de la empresa)

O Automdvil (alquilado)

O Motocicleta

O Bicicleta

O A pie

O Caravana/Furgoneta/Camioneta

O Barco/Buque/Transbordador

[ Otro (especifique):

INDICADOR OPCIONAL
D.1.1.1 Porcentaje de visitantes que utilizan servicios de transporte local/de movilidad blanda/ptblico para desplazarse
por el destino
;Qué medio de transporte ha utilizado / tiene previsto utilizar durante su estancia?
O Bicicleta
O Transporte publico local (autobus, tren...)
[ Otros (automavil privado, autobus turistico, taxi...)
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ENCUESTA PARA LOS VISITANTES

INDICADOR BASICO
B.1.1  Numero de turistas que pernoctan al mes

;Ha pernoctado aqui?
INDICADOR OPCIONAL

B.1.1.2 Numero de excursionistas en temporada alta y
en temporada baja

Osi O No

INDICADOR BASICO INDICADOR OPCIONAL

B.2.1 Duracion media de la estancia de un turista B.2.1.1 Duraciéon media de la estancia de un

(noches excursionista (horas)

Si la respuesta es Si, indique cuantas noches ha permanecido Si la respuesta es No, indique cuantas horas ha permanecido
en este destino: en este destino.

INDICADOR OPCIONAL
A.3.1.1 Porcentaje de visitantes que repiten/vuelven (en 5 afios)
;Es esta su primera visita a este destino?
asi O No
Si la respuesta es No, jcudntas veces ha visitado este destino en los Ultimos cinco afios?

INDICADOR BASICO
B.1.2 Gasto diario por turista (alojamiento, alimentacion y bebida, otros servicios)

INDICADOR OPCIONAL

B.1.1.3 Gasto diario por excursionista

;Cuanto ha gastado por persona y dia durante su estancia? (incluyendo alojamiento, transporte dentro del destino, alimentos y
bebidas, compras y gastos de entretenimiento)

O<25¢€ 0 100 - 200 €
025-50¢€ 0> 200 €
0 50-100 €

INDICADOR BASICO
A.3.1 Porcentaje de visitantes satisfechos con su experiencia general en el destino
En general, estoy satisfecho de mi visita a este destino.

Estoy muy en
desacuerdo

Estoy relativamente de
acuerdo

0 0 0 0 0

Estoy muy de acuerdo Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

;Tiene usted o alguien que viaje con usted una discapacidad o movilidad reducida?
O si O No
Si la respuesta es Si, indique cudl de estas respuestas se ajusta mejor a su opinion:

INDICADOR OPCIONAL

C.3.2.1 Porcentaje de visitantes satisfechos con la accesibilidad del destino para las personas con discapacidad
o con necesidades de acceso especificas

Este destino tiene en cuenta las necesidades especiales de los visitantes con discapacidad en todos sus ambitos de

funcionamiento (alojamiento, transporte publico, atracciones turisticas, etc.)
Estoy relativamente de Estoy muy en
acuerdo desacuerdo

0 0 0 0 0

Estoy muy de acuerdo Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

INDICADOR BASICO
A.4.1 Porcentaje de visitantes que declaran ser conscientes de los esfuerzos de sostenibilidad del destino
;Esta al corriente de los esfuerzos e iniciativas de este destino en cuestion de sostenibilidad?

O si O No
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Lista de posibles partes interesadas

Informacioén para los Coordinadores de Destinos Locales
Formacién de un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI)

Para poder recoger los datos pertinentes y generar un sentimiento de apropiacion local, resulta
esencial formar un Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI) integrado por representantes de
una serie de disciplinas.

Se invitara a las partes interesadas a una reunion en la que recibiran informacién sobre los indi-
cadores propuestos y el Sistema de gestidn de indicadores, se debatiran estos temas y se haran
aportaciones en este sentido. De la organizacion de la reunion se encargaran el Coordinador de
Destino Local y su personal, asi como, si conviene, la Organizacion de Turismo nacional o regional.

Asistiran a la reunién numerosos representantes del sector turistico y sectores relacionados. A con-
tinuacion se incluye una lista de posibles partes interesadas que podrian formar parte del GTP,
asi como una plantilla de carta de invitacién. Se pueden utilizar seguin convenga y adaptarse a cir-
cunstancias particulares. Es probable que prefiera dirigirse por teléfono o correo electrénico, por
ejemplo, a algunas personas a las que conoce bien, mientras que para otras partes interesadas,
especialmente si pertenecen a otras disciplinas (proveedores de energia, abastecedores de agua,
policia, etc.) le convendra modificar ligeramente la invitacién para hacer hincapié en la pertinencia
de la iniciativa para su sector.

Esta lista contiene algunas sugerencias, si bien también puede invitar a cualquier parte
interesada que le parezca apropiada para su destino. Por lo general, un grupo medio de
partes interesadas constara de entre 15 y 20 personas (menos si el destino es pequefio).

Representantes de:

- Organizacion Turistica regional/local y Empresa de Desarrollo Turistico
Departamentos de Planificacion Local, Transporte y Desarrollo Urbano/Rural
Departamento de Gestidon de Residuos (aguas residuales y residuos soélidos)
Departamento o Compaiiia de Abastecimiento de Agua (local y regional)
Departamento o Proveedor de Energia
Policia / Departamento de Seguridad
Departamento de Gestidon de Zonas Forestales y Protegidas o Parques
Aeropuerto / Autoridad portuaria (si procede)

Asociacion Hotelera o Turistica local

Asociaciones de Guias Turisticos, Campings Caravanas, Villas y Apartamentos
Organizaciones No Gubernamentales pertinentes

Camara de Comercio local

Asociaciones o sindicatos de empleados del sector turistico

Instituciones académicas pertinentes que participan en la investigacién asociada
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Plantilla de carta de invitacion
Fecha
Estimado/a Sefior/a Nombre (parte interesada)

Para desarrollar una industria turistica rentable y sostenible en (Destino), hemos decidido utilizar
una herramienta de gestién basada en indicadores facilitada por la Comisién Europea. Esta herra-
mienta, llamada XXXX, se basa en un proceso reconocido y determinado por partes interesadas
locales de una serie de disciplinas relacionadas que conforman un grupo de trabajo.

Dado que ustedes desempefian un importante papel en el funcionamiento y la gestion locales del
turismo, deseariamos invitarles a unirse al Grupo de Trabajo de Partes Interesadas (GTPI) y a asis-
tir a una reunidn inicial que se celebrara el

(Fecha y hora)
en (lugar)

En dicha reunién presentaremos de manera general el Sistema de gestion y sus posibilidades para
el desarrollo del turismo en (Destino). Podran presentar sus puntos de vista sobre lo que conside-
ren cuestiones clave y ayudar a establecer prioridades entre los diferentes ambitos de actuacion.

El turismo nos afecta a todos. Por lo tanto, al estar representadas en el GTPI diferentes discipli-
nas que aportaran sus conocimientos, su experiencia y los datos correspondientes a sus sectores,
podremos trazar una imagen precisa de nuestra industria turistica y su interaccién con los otros
aspectos de la economia local, la comunidad y el medio ambiente. Se trata de una gran oportuni-
dad de reunirnos y ayudar a desarrollar el tipo de turismo que deseamos para nuestra zona. Nos
gustaria mucho contar con ustedes.

Por favor, hdagannos saber si podran asistir. Quedamos a la espera de su contestacién.
Atentamente,

(Su nombre)



ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE

The online ENTERPRISE & INDUSTRY MAGAZINE (http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/
index_en.htm) covers issues related to SMEs, innovation, entrepreneurship, the single market
for goods, competitiveness and environment protection, industrial policies across a wide
range of sectors, and more.

The printed edition of the magazine is published three times a year. You can subscribe online
(http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/print-edition/subscription/index_en.htm) to receive it
in French, Spanish, German or Italian - free of charge by post.
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Comision Europea

Herramienta del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para Destinos Sostenibles
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién Europea

2013 — 56 p.— 21 x 29.7 cm

ISBN 978-92-79-29340-5
doi:10.2769/47151



COMO OBTENER LAS PUBLICACIONES
DE LA UNION EUROPEA

Publicaciones gratuitas:

* Un unico ejemplar:
A través de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

» Varios ejemplares/pésteres/mapas:
En las representaciones de la Unién Europea (http://ec.europa.eu/represent_es.htm),
en las delegaciones en terceros paises (http://eeas.europa.eu/delegations/index_es.htm)
o contactando con Europe Direct a través de http://europa.eu/europedirect/index_es.htm
o del teléfono 00 8006 7 8 9 10 11 (gratuito en toda la Union Europea) (*).

(*) Tanto la informacion como la mayoria de las llamadas (excepto desde algunos operadores, cabinas u hoteles)
son gratuitas.
Publicaciones de pago:
+ A través de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Suscripciones de pago:

» Através de los distribuidores comerciales de la Oficina de Publicaciones
de la Union Europea (http://publications.europa.eu/others/agents/index_es.htm).
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